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Abstract:  

This study investigates the impact of social networking sites (SNS), such as Facebook, Twitter, 

Instagram, and WhatsApp, on the dynamics of family relationships within the contemporary 

family. It employs a mixed-methods approach, combining a quantitative survey to assess the 

relationship between usage patterns, time, and measures of family satisfaction/conflict, with in-

depth qualitative interviews to analyze the experiences and perceptions of family members. The 

primary objective is to identify mediating factors (e.g., type of use, age, cultural values) that 

either deepen or mitigate positive and negative effects, and to propose practical 

recommendations for families and policymakers. The field study conducted in Bani Walid City 

revealed that SNS usage is a double-edged sword. Positive outcomes include strengthening 

communication among geographically distant members, enhancing emotional support, and 

facilitating shared knowledge. Conversely, excessive and unregulated use leads to a decline in 

direct family dialogue, an increased digital gap between generations, heightened marital 

conflicts (digital jealousy), and symptoms of digital addiction that reduce time for shared family 

activities. The study concludes that the type of use is the critical factor; usage directed toward 

family communication reinforces cohesion, whereas excessive recreational immersion leads to 

pronounced negative effects.  

 

Keywords: Social Networking Sites, Family Relations, Family Cohesion, Family Conflict, 

Internet Use. 

 الملخص

، واتساب(  إنستغرامتتناول هذه الدراسة أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي )مثل فيسبوك، تويتر،  

وتجمع الدراسة بين منهج كمي يستقصي علاقة   .على ديناميات العلاقات الأسرية داخل العائلة المعاصرة

نمط ووقت الاستخدام بمقاييس الرضا والصراع الأسري، ومنهج نوعي عبر مقابلات معمقة مع أفراد أسر  

وتهدف إلى تحديد العوامل الوسيطة )مثل نوع الاستخدام، العمر، القيم   .مختلفة لتحليل الخبرات والتصورات 

وصانعي   للأسر  عملية  توصيات  واقتراح  والإيجابية،  السلبية  التأثيرات  تقلِّّل  أو  تعمّق  التي  الثقافية( 

التواصل   .السياسات  شبكات  أن  وليد  بني  مدينة  في  أجُريت  التي  الميدانية  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

الأسرية العلاقات  طبيعة  في  ذا حدين  تشكل عاملاا  تعزيز   .الاجتماعي  في  تساهم  الإيجابية،  الناحية  فمن 

 .تواصل بين أفراد الأسرة البعيدين جغرافياا، ودعم الترابط العاطفي، وتسهيل تبادل المعرفة والخبرات ال

بينما يؤدي الاستخدام المفرط وغير المنظم إلى ضعف التواصل المباشر، وتزايد الفجوة الرقمية بين الأجيال، 

وارتفاع معدلات النزاعات الزوجية )الغيرة الرقمية(، وظهور ظاهرة الإدمان الرقمي التي تقلل من وقت 

فالاستخدام الموجه  وتخلص الدراسة إلى أن نوع الاستخدام هو العامل الحاسم؛   .الأنشطة الأسرية المشتركة

  .نحو التواصل الأسري يعزز التماسك، في حين أن الانغماس الترفيهي المفرط يؤدي إلى آثار سلبية ملموسة
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شبكات التواصل الاجتماعي، العلاقات الأسرية، التماسك الأسري، الصراع الأسري،   الكلمات المفتاحية:

 .استخدام الإنترنت 

 مقدمة 

ا فييي أنميياط التواصييل البشييري بفعييل الانتشييار الواسييع  فييي السيينوات الأخيييرة، شييهد العييالم تحييولاا جييذريا

لشييبكات التواصييل الاجتميياعي، حتييى أصييبحت هييذه الوسييائط جييزلاا لا يتجييزأ ميين الحييياة اليومييية 

لمختلييف الفتييات العمرييية والاجتماعييية. ولييم يعييد اسييتخدام المنصييات الرقمييية مقتصييراا علييى تبييادل 

الرسييائل أو الصييور، بييل تجيياوز ذلييك إلييى بنييال الهويييات الرقمييية، وتشييكيل الانتمييالات، وصييياغة 

أنميياط جديييدة ميين التفاعييل الاجتميياعي، الأميير الييذي انعكييس بوضييوح علييى البنييية الأسييرية وأسييالي  

العلاقيييات داخيييل الأسيييرة الواحيييدة. فميييع ازديييياد الاعتمييياد عليييى الهواتيييف الذكيييية وارتفييياع معيييدل 

المخصصيية للاتصييال عبيير الإنترنييت، بييدأت تظهيير تغيييرات ملموسيية فييي جييودة التواصييل  السيياعات 

 الأسري وفي طبيعة التفاعل بين الأزواج والآبال والأبنال.

لقييد مثلييت الأسييرة عبيير التيياريا المؤسسيية الأولييى التييي تحتايين الفييرد وتمنحييه الإحسيياس بالانتمييال 

والييدعم العيياطفي، وهييي الإطييار الييذي تتشييكل ميين خلالييه القيييم الاجتماعييية وتصُييان فيييه الييروابط 

الإنسييانية. غييير أنّ هييذا الييدور التقليييدي أخييذ يتعييرب لاييغوط جديييدة بفعييل التطييورات التكنولوجييية 

رت فيييي  المتسيييارعة. فقيييد أدخليييت شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي مفييياهيم جدييييدة للخصوصيييية، وأثيييّ

تييوازن الأدوار داخييل الأسييرة، وأوجييدت مسيياحات تفاعلييية خييارج نطييا  الرقابيية الأسييرية المباشييرة، 

مييا جعييل العلاقيية بييين أفييراد الأسييرة معرّضيية لتغيييرات قييد تكييون إيجابييية فييي بعيي  الأحيييان ومربكيية 

فييي أحيييان أخييرل. ولعييل أخطيير مييا تحُدثييه هييذه الشييبكات أنهييا تعيييد تشييكيل مفهييوم  الوقييت أو صييدامية 

ص المسيياحات التقليدييية للحييوار المباشيير، وتتييي  بييدائل رقمييية قييد يلجييأ  الأسييري المشييترك ، وتقلييّ

 إليها الفرد للحصول على الدعم أو التفاعل بدلاا من الأسرة نفسها.

ا غيييير مسيييبوقة لتعزييييز اليييروابط بيييين أفيييراد  وميييع أن شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي أتاحيييت فرصيييا

ا ومشيياركة اللحظييات اليومييية بشييكل  الأسييرة، مثييل تسييهيل التواصييل بييين أفرادهييا البعيييدين جغرافيييا

فييوري، إلا أنّ هييذه الفوائييد لا تلغييي حقيقيية أن الاسييتخدام المفييرط وغييير الميينظّم لهييذه الوسييائط قييد 

يتسييب  فييي تييوتر العلاقييات داخييل الأسييرة، ويخلييق فجييوات فييي التواصييل بييين الأجيييال، ويزيييد ميين 

احتمييالات سييول الفهييم أو الخلافييات الناتجيية عيين التفاعييل الرقمييي. كمييا أن بعيي  الأسيير قييد تواجييه 

صييعوبات فييي وضييع ضييوابط أو اتفاقيييات داخلييية تيينظّم الاسييتخدام، فييي ظييل تنييامي ظيياهرة  الإدمييان 

تبييار الشييبكات جييزلاا ميين الييروتين اليييومي الييذي قييد يطغييى علييى الأنشييطة الأسييرية الرقمييي  واع

 التقليدية.

إن دراسيية تييأثير شييبكات التواصييل الاجتميياعي علييى العلاقييات الأسييرية ليسييت مجييرد محاوليية لرصييد 

ظيياهرة عييابرة، بييل هييي ضييرورة علمييية ومجتمعييية لفهييم التحييولات العميقيية التييي تصييي  الييركن 

الأساسييي فييي بنييال المجتمييع. فالعلاقييات الأسييرية اليييوم لييم تعييد تشُييكّل فقييط داخييل فاييال البيييت، بييل 

تمتييد إلييى فاييال افتراضييي واسييع يشييارك فيييه متييات الآلاف ميين الأفييراد، ويعيييد تشييكيل التصييورات 

ا لعوامييل متعييددة مثييل العميير،  والسييلوكيات وردود الأفعييال. كمييا أن تييأثير هييذه الشييبكات يختلييف تبعييا

والجيينس، والثقافيية، والمسييتول التعليمييي، وطبيعيية الاسييتخدام، مييا يجعييل البحيي  فييي هييذا الموضييوع 

ا وشاملاا.معقداا ومتش ا ويتطل  تحليلاا دقيقا  عبا

وعلييييه، تيييأتي هيييذه الدراسييية لتسيييلطّ الايييول عليييى هيييذه الإشيييكالية المعاصيييرة مييين خيييلال تحلييييل 

التييأثيرات المتباينيية لشييبكات التواصييل الاجتميياعي علييى الأسييرة، ورصييد طبيعيية الآثييار الإيجابييية 

والسييلبية، ومحاوليية تفسييير الآليييات التييي تييؤدي إلييى هييذه التييأثيرات. كمييا تسييعى إلييى تقييديم فهييم أعمييق 

لكيفييية إدارة التفاعييل بييين المجييالين الييواقعي والرقمييي داخييل الأسييرة، واقتييراح طيير  فعّاليية لتعزيييز 

 التواصُل الأسري في زمن تتداخل فيه الحياة الرقمية مع الحياة اليومية بشكل غير مسبو .
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 مشكلة الدراسة

فييي ظييل الانتشييار المتسييارع لشييبكات التواصييل الاجتميياعي وتحولهييا إلييى مسيياحة مركزييية للتفاعييل 

ل فيييي كيفيييية تيييأثير هيييذا الاسيييتخدام المتزاييييد عليييى طبيعييية  الإنسييياني، بيييرزت مشيييكلة رئيسيييية تتمثيييّ

العلاقييات داخييل الأسييرة. فمييع أن هييذه الشييبكات وفييرت قنييوات جديييدة للتواصييل وتبييادل المعلومييات، 

إلا أنهييا فييي الوقييت نفسييه أوجييدت تحييديات تتعلييق بتراجييع جييودة الحييوار الأسييري، وتشييتت الانتبيياه، 

وازدييياد الخلافييات الناتجيية عيين سييول الفهييم أو الإفييراط فييي الانشييغال بالفاييال الرقمييي. كمييا أصييب  

وقيييت الجليييوس ميييع أفيييراد الأسيييرة مهيييدداا بيييالتقلص بسيييب  ارتبييياط كيييل فيييرد بعالميييه الافتراضيييي 

لييذي يثييير تسيياللات حييول مييدل تييأثير هييذا الواقييع علييى التماسييك الأسييري، والرضييا الخييا ، الأميير ا

 بين الزوجين، وطبيعة العلاقة بين الآبال والأبنال.

وتتفيياقم المشييكلة مييع وجييود تباينييات كبيييرة فييي أنميياط الاسييتخدام بييين أفييراد الأسييرة الواحييدة، سييوال 

ق  ميين حييي  العميير أو الاهتمامييات أو القييدرات التقنييية، ممييا يييؤدي إلييى ظهييور فجييوات رقمييية تعمييّ

فجيييوات التواصيييل اليييواقعي. إضيييافة إليييى ذليييك، فيييلن بعييي  الاسيييتخدامات السيييلبية مثيييل المراقبييية 

المفرطييية، أو الغييييرة الرقميييية، أو التعيييرب لمحتيييول غيييير مناسييي ، قيييد تخليييق صيييدامات أو تيييوتراا 

ا داخل الأسرة، وتؤثر في ثقة أفرادها بعاهم ببع .  دائما

 وبنالا على ذلك، تتمحور مشكلة البح  في التسالل الرئيس الآتي:

علىىىى  بأنواعىىىم ومسىىىتوساخم المختلفىىىة إلىىىى أي مىىىدى سىىىاثر اسىىىتخدام شىىىبكات التواصىىىل الاجتمىىىاعي

جىىىوال العت ىىىات الأسىىىرسةع ومىىىا طبيعىىىة هىىىيا التىىىأثير يالإسجىىىابي أو السىىىلبي   ىىىي  ىىىو  الفىىىرو  

 العمرسة والاجتماعية ااخل الأسرل؟

 وتنبثق عن هذه المشكلة تساللات فرعية تساعد على فهم أعمق للمسألة، مثل:

كيييف يييؤثر مقييدار الوقييت الييذي يقايييه الفييرد علييى شييبكات التواصييل فييي مسييتول التفاعييل  ▪

 الأسري؟

ميييا طبيعييية العلاقييية بيييين نوعيييية الاسيييتخدام )ترفيهيييي، اجتمييياعي، مهنيييي( وبيييين مسيييتويات  ▪

 الصراع أو التماسك داخل الأسرة؟

كيييف تختلييف آثييار شييبكات التواصييل علييى العلاقييات الأسييرية بيياختلاف الفتيية العمرييية أو  ▪

 الدور العائلي )أب، أم، ابن، ابنة(؟

إن وضيييوح هيييذه المشيييكلة يمثيييل الأسييياس اليييذي تبُنيييى علييييه أهيييداف الدراسييية وإطارهيييا النظيييري 

 ومنهجيتها، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته بصورة علمية دقيقة.

 

 أهداف الدراسة

قييياس علاقيية زميين ونمييط اسييتخدام شييبكات التواصييل الاجتميياعي بمقيياييس الرضييا والتماسييك  .1

 الأسري.

تحديييد العوامييل الوسيييطة والواعييدة التييي تييؤثر فييي العلاقيية بييين اسييتخدام الشييبكات والعلاقييات  .2

 الأسرية.

استكشييياف تجيييارب وآرال أفيييراد الأسيييرة )أزواج، آبيييال، أبنيييال( حيييول تيييأثيرات شيييبكات  .3

 التواصل الاجتماعي.

 تقديم توصيات عملية للتقليل من الآثار السلبية وتعزيز الآثار الإيجابية. .4

 

 أهمية الدراسة

تكمييين أهميييية البحييي  فيييي سيييدّ فجيييوة معرفيييية تتعليييق بفهيييم العلاقييية المعقيييدة بيييين اسيييتخدام شيييبكات 

التواصييل الاجتميياعي وديناميييات الأسييرة. وعلييى الييرغم ميين وجييود دراسييات سييابقة، إلا أن الكثييير 

منهييا يتنيياول الجوانيي  التقنييية أو النفسييية بشييكل منفصييل، بينمييا تسييعى هييذه الدراسيية إلييى الييربط بييين 

الأبعيياد الاجتماعييية والنفسييية والاتصييالية داخييل إطييار الأسييرة، الأميير الييذي يثُييري الأدبيييات الحديثيية 

 في مجالات علم الاجتماع الأسري ودراسات الإعلام الرقمي.
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مييع التطييور المسييتمر للتكنولوجيييا، يتوقييع أن يتعمييق تييأثير وسييائط التواصييل الاجتميياعي فييي الحييياة 

ا يمكيين البنييال عليييه فييي  الأسييرية خييلال السيينوات القادميية. وميين ثييم، تمثييل نتييائج هييذا البحيي  مرجعييا

دراسييات مسييتقبلية تبحيي  فييي التغيييرات المتوقعيية علييى العلاقيية بييين الأسييرة والتكنولوجيييا فييي ظييل 

 الذكال الاصطناعي والواقع المعزز والأجهزة الذكية.

 

 مفاهيم الدراسة

فييي هييذه الدراسيية، تعُييد المفيياهيم الأساسييية حجيير الأسيياس لفهييم الإطييار العييام للبحيي  وتحليييل نتائجييه. 

وهييي مفيياهيم مترابطيية تسُييهم فييي توضييي  موضييوع الدراسيية ووضييع حييدود واضييحة للمتغيييرات التييي 

 سيتم تناولها. فيما يلي عرب موسّع لأهم مفاهيم الدراسة:

 

 شبكات التواصل الاجتماعي 

ات رقميييية تفاعليييية تسيييم  للمسيييتخدمين بلنشيييال محتيييول ومشييياركته، والتواصيييل ميييع  هيييي منصيييّ

الآخيييرين مييين خيييلال الرسيييائل، التعليقيييات، الصيييور، الفييييديوهات، والبييي  المباشييير. وتشيييمل مواقيييع 

 مثل:

 ((، تيك توك، سناب شات وغيرها.(Xفيسبوك، إنستغرام، واتساب، تويتر )

تمتيياز هييذه الشييبكات بقييدرتها علييى خلييق مجتمعييات افتراضييية وإتاحيية تفيياعلات سييريعة، مفتوحيية، 

 1ومتجددة.

 

  الاستخدام الر مي

هييو مقيييدار الوقييت والنشييياط اليييذي يقايييه الفيييرد فييي التفاعيييل ميييع شييبكات التواصيييل الاجتمييياعي، 

ويشيييمل: ميييدة الاسيييتخدام اليوميييية، نيييوع التطبيقيييات المفايييلة، وطبيعييية الاسيييتخدام )نشط سيييلبي، 

 2ترفيهي تواصلي مهني(.

 العت ات الأسرسة 

تشييير إلييى شييبكة التفيياعلات الاجتماعييية والعاطفييية والسييلوكية بييين أفييراد الأسييرة، وتشييمل أسييالي  

 3 التواصل، مستول التفاهم، الروابط العاطفية، الدعم المتبادل، وإدارة الخلافات.

 

 التماسك الأسري 

ا، وقييدرة الأسييرة علييى البقييال مترابطيية رغييم  هييو مييدل قييرب أفييراد الأسييرة ميين بعاييهم عاطفيييا

الايييغوط والتحييييديات. ويشييييمل الييييدعم النفسييييي، التفاعييييل الإيجييييابي، والمشيييياركة فييييي الأنشييييطة 

 المشتركة.

 

 الصراع الأسري 

يشييير إلييى مسييتول الخلافييات والتييوترات التييي تحييدس داخييل الأسييرة، سييوال بسييب  اخييتلاف الآرال، 

سيييول التواصيييل، أو التايييارب فيييي الأدوار والقييييم. وفيييي سييييا  الدراسييية، يركيييز المفهيييوم عليييى 

 .الصراعات المرتبطة باستخدام شبكات التواصل

 

 الفجول الر مية الأسرسة 

هييي الفييار  فييي مسييتول اسييتخدام وفهييم التكنولوجيييا بييين أفييراد الأسييرة )مييثلاا بييين الآبييال والأبنييال(، 

 مما يؤدي إلى اختلاف في التوقعات وأسالي  التواصل، وقد يخلق سول تفاهم أو صراعات.

 

 
 . 2020الجندي، محمد. شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الأسرية. القاهرة: دار النهاة العربية،  1
 . 2019الزهراني، فاطمة. الاتصال الأسري في العصر الرقمي: دراسة تحليلية. الرياب: مكتبة الرشد،  2
 . 2021الكيال، أحمد. دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التفاعل الاجتماعي بين أفراد الأسرة. دمشق: دار الفكر الجامعي،  3
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 التواصل الأسري 

هييو عملييية تبييادل المعلومييات والمشيياعر والأفكيييار بييين أفييراد الأسييرة، ويشييمل الحييوار المباشييير، 

الاسييتماع، والتفاعييل اليييومي. ويتييأثر اليييوم بشييكل واضيي  بييدخول الوسييائط الرقمييية، إمييا ميين خييلال 

 تقليله أو تحويله إلى قنوات غير مباشرة.

 

 الإامان الر مي 

ا  يعنييي الاسييتخدام المفييرط أو غييير القابييل للاييبط لشييبكات التواصييل الاجتميياعي، بحييي  يييؤثر سييلبا

 1على حياة الفرد اليومية، وصحته النفسية، وعلاقاته الأسرية.

 

 منهجية الدراسة

 أولاً: منهج الدراسة

اعتميييدت الدراسييية عليييى المييينهج الوصيييفي التحليليييي، وهيييو الأنسييي  لطبيعييية الموضيييوع، إذ يسيييم  

بوصييف ظيياهرة اسييتخدام شييبكات التواصييل الاجتميياعي داخييل الأسيير فييي مدينيية بنييي وليييد، وتحليييل 

آثارهييا الاجتماعييية والنفسييية والسييلوكية. كمييا يسيياعد هييذا الميينهج فييي تفسييير العلاقييات بييين مسييتول 

الاسييتخدام وبييين مييدل تييأثيره علييى التواصييل الأسييري، والتييرابط العيياطفي، وحييلّ المشييكلات داخييل 

 الأسرة.

 

 ثانياً: مجتمع الدراسة

يتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين بعييي  الأسييير المقيمييية داخيييل مدينييية بنيييي ولييييد، بمختليييف مسيييتوياتها 

الاجتماعيييية والاقتصيييادية والتعليميييية، وذليييك بهيييدف الحصيييول عليييى صيييورة متكاملييية لواقيييع تيييأثير 

 شبكات التواصل الاجتماعي داخل البيتة المحلية للمدينة.

 

 ثالثاً: عينة الدراسة

 تم اختيار عينة قصدية عشوائية طبقية من الأسر في بني وليد، بحي  تشمل

 الآبال والأمهات 

 

 الشباب والمراهقين

 بع  الأطفال )من خلال استمارات موجّهة للوالدين(

، وتييم تحديييد حجييم العينيية بمييا يتناسيي  مييع عييدد السييكان، لاييمان تمثيييل مناسيي  للواقييع الاجتميياعي

مفيييردة لايييمان نتيييائج أكثييير دقييية وإمكانيييية إجيييرال تحلييييل  400–200تيييراوح حجيييم العينييية بيييين و

 إحصائي مقارن.

 اعتمدت الدراسة على أداة رئيسية لجمع البيانات:

 وهو الأداة الأكثر مناسبة لقياس: مستول استخدام شبكات التواصل ،الاستبيان .1

 طبيعة العلاقات الأسرية .2

 مستول التماسك أو الصراع .3

 الرضا الأسري .4

 تأثير الفجوة الرقمية بين الأجيال .5

 ويتامن الاستبيان ثلاثة محاور رئيسية:

 بيانات عامة عن المبحوثين ▪

 محور استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ▪

 صراع(–رضا–تواصل–محور العلاقات الأسرية )تماسك ▪

 
 .2018العلي، سامية. التربية الرقمية وأثر التكنولوجيا على القيم الأسرية. عمان: دار وائل للطباعة والنشر،  1
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 حدوا الدراسة

 . الحدود المكانية:1

 تحدد الدراسة في إطار بيتة اجتماعية لمدينة بني وليد 

 . الحدود الزمنية:2

 2025   3 الى 03 2023تجُرل الدراسة خلال 

 

 الإطار النظري

 مدخل إلى شبكات التواصل الاجتماعي

ا فييي أنميياط الاتصييال نتيجيية الانتشييار الواسييع  شييهد العييالم خييلال العقييدين الأخيييرين تحييولاا جييذريا

لشييبكات التواصييل الاجتميياعي، التييي أصييبحت جييزلاا لا يتجييزأ ميين الحييياة اليومييية للأفييراد. وتشييمل 

هييذه الشييبكات منصييات متعييددة مثييل فيسييبوك، إنسييتغرام، تيييك تييوك، واتسيياب وغيرهييا. وتتميييز هييذه 

الوسيييائط بالقيييدرة عليييى تبيييادل الرسيييائل والمعلوميييات والوسيييائط المتعيييددة بسيييرعة وسيييهولة، الأمييير 

الييذي سيياهم فييي إعييادة تشييكيل أنميياط التفاعييل الإنسيياني، سييوال علييى مسييتول الفييرد أو الأسييرة أو 

 المجتمع.

رت  ت الحييدود الجغرافييية، وغيييّ ف لهييذه المنصييات ظيياهرة عالمييية تخطييّ وقييد أصييب  الاسييتخدام المكثييّ

المفييياهيم التقليديييية للتواصيييل، وفتحيييت المجيييال أميييام تفييياعلات جدييييدة افتراضيييية موازيييية للعلاقيييات 

الواقعييية. ومييع هييذا التحييول، بييدأت تظهيير أسييتلة واضييحة حييول تييأثير هييذا التطييور التكنولييوجي علييى 

 1البنية الاجتماعية، وخاصة على الأسرة باعتبارها الوحدة الأساسية للمجتمع.

 

 الأسرل واورها بوصفها إطاراً للتفاعل الاجتماعي 

تعُييدّ الأسييرة النييواة الأساسييية للمجتمييع، والفاييال الأول الييذي يتلقييى فيييه الفييرد خبراتييه الأولييى التييي 

تشيييكّل شخصييييته وقيميييه واتجاهاتيييه. فهيييي المؤسسييية الاجتماعيييية التيييي تتيييولى مهمييية التنشيييتة 

الاجتماعييية، وتنقييل منظوميية القيييم والمعييايير واللغيية والعييادات ميين جيييل إلييى آخيير، الأميير الييذي 

يجعلهييا حجيير الأسيياس فييي بنييال المجتمييع واسييتمراره. وميين خييلال العلاقييات الأسييرية يييتعلم الفييرد 

كيفييية التواصييل، وكيفييية التعبييير عيين ذاتييه، وكيفييية التعامييل مييع الآخييرين، ممييا يجعييل الأسييرة إطيياراا 

ا فاعلاا في صقل الهوية الاجتماعية والثقافية لأعاائها.  اجتماعيا

تقييوم الأسييرة بوظييائف متعييددة تتنييوع بييين الوظييائف النفسييية والاجتماعييية والتربوييية والاقتصييادية. 

فعلييى المسييتول النفسييي، تييوفر الأسييرة لأفرادهييا الشييعور بالأمييان والانتمييال، وهييو مييا يييؤثر بصييورة 

مباشييرة فييي الصييحة النفسييية للأبنييال وفييي قييدرتهم علييى التفاعييل الإيجييابي مييع محيييطهم الاجتميياعي. 

دّ الأسييرة أبنالهييا للانييدماج فييي المجتمييع ميين خييلال تعليييمهم قواعييد  وعلييى المسييتول الاجتميياعي، تعُييِّ

السييلوك المناسييبة، وإكسييابهم مهييارات التواصييل، وتنمييية إحساسييهم بالمسييؤولية تجيياه الآخييرين. أمييا 

م علييى المسييتول التربييوي، فهييي تقييوم بييدورها الأساسييي فييي تربييية الأبنييال، وتييوجيههم، وتعليييمه

كيفيييية اتخييياذ القيييرارات، وتحدييييد أولويييياتهم، وإدارة انفعيييالاتهم. وفيييي الجانييي  الاقتصيييادي، تشيييكل 

الأسييرة وحييدة إنتيياج واسييتهلاك، وتسييهم فييي الاسييتقرار المييالي للفييرد، وهييو مييا يزيييد ميين قييدرتها علييى 

 أدال وظائفها الأخرل بفعالية.

ز الأسييرة كونهييا الإطييار الأكثيير حميمييية وتييأثيراا فييي حييياة الفييرد، نظييراا لطبيعيية العلاقييات  وتتمييي 

القائمييية بيييين أفرادهيييا، والتيييي تتسيييم بالاسيييتمرار والتفاعيييل المباشييير والحميميييية، بخيييلاف العلاقيييات 

الاجتماعيييية الأخيييرل التيييي قيييد تكيييون مؤقتييية أو سيييطحية. وتيييؤثر هيييذه العلاقيييات فيييي تشيييكيل بنيييية 

المجتمييع ككييل، فييلذا كانييت العلاقييات داخييل الأسييرة قائميية علييى الحييوار والاحتييرام والتفيياهم، فييلن ذلييك 
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ا علييى المجتمييع، أمييا إذا كانييت قائميية علييى النييزاع والصييراع وضييعف التواصييل، فييلن  ييينعكس إيجابييا

 ذلك يؤدي إلى ظهور مشكلات اجتماعية متعددة.

ولا يمكيين فهييم دور الأسييرة دون الإشييارة إلييى طبيعيية التفاعييل الاجتميياعي الييذي يييدور بييين أفرادهييا. 

فالتفاعييل داخييل الأسييرة يتخييذ أشييكالاا متعييددة، منهييا الحييوار اللفظييي، التواصييل العيياطفي، السييلوكيات 

غييير اللفظييية، الييدعم النفسييي المتبييادل، والمشيياركة فييي الأنشييطة اليومييية. ويعُييدّ هييذا التفاعييل عيياملاا 

ا فييي جييودة العلاقييات الأسييرية، إذ يعييزز التقييارب بييين الأفييراد، ويقييوي الشييعور بالانتمييال،  حاسييما

ا للييتعلم والنمييو. وتؤكييد النظريييات الاجتماعييية أن التفاعييل المسييتمر والمتييوازن  ويتييي  للأبنييال فرصييا

داخييل المجتمييع  داخييل الأسييرة يسيياعد علييى بنييال شخصييية سييوية، وقييادرة علييى النجيياح فييي علاقاتهييا

 الخارجي.

كمييا تخاييع الأسييرة لتغيييرات مسييتمرة تتييأثر بييالظروف الاقتصييادية والتكنولوجييية والثقافييية. ومييع 

ا فييي أنميياط التفاعييل،  ظهييور الوسييائل الرقمييية الحديثيية، شييهدت العلاقييات الأسييرية تحييولاا ملحوظييا

ا أطييول فييي العييالم الافتراضييي ميين الوقييت الييذي يقاييونه  حييي  بييات بعيي  أفييراد الأسييرة يقاييون وقتييا

فييي التفاعييل المباشيير مييع بيياقي أفييراد الأسييرة. هييذا التغييير فييرب تحييديات جديييدة علييى الأسييرة 

بوصييفها مؤسسيية تفاعلييية، إذ أصييب  عليهييا أن تتكيييف مييع الييزمن الرقمييي وأن تحيياف  فييي الوقييت 

 نفسه على تماسكها ووظيفتها الأساسية في التنشتة الاجتماعية.

وفييي المقابييل، ورغييم التحييديات، مييا زالييت الأسييرة قييادرة علييى الحفيياظ علييى دورهييا المحييوري عنييدما 

تيينج  فييي تنظيييم العلاقييات الداخلييية، وتحديييد وقييت للنشيياطات الأسييرية المشييتركة، وتوجيييه الأبنييال 

نحييو الاسييتخدام الصييحي  للتكنولوجيييا. فالتفاعييل الإيجييابي داخييل الأسييرة يبقييى هييو العامييل الأهييم فييي 

الحماييية ميين التييأثيرات السييلبية للعييالم الرقمييي، لأنييه يعييزز الثقيية، ويفييت  قنييوات الحييوار، ويقييوي 

 الروابط الاجتماعية بين أفراد الأسرة.

وميين هنييا يتايي  أن الأسييرة ليسييت مجييرد تجمييع بيولييوجي، بييل هييي منظوميية اجتماعييية متكامليية 

تمييارس تأثيرهييا العميييق فييي حييياة الفييرد والمجتمييع. فهييي المكييان الييذي تتشييكل فيييه القيييم، وتنشييأ فيييه 

العلاقييات، ويبُنييى فيييه السييلوك الاجتميياعي. وبالتييالي، فييلن فهييم طبيعيية الأسييرة ودورهييا فييي التفاعييل 

ا لفهييم أثيير شييبكة ميين المتغيييرات الحديثيية مثييل شييبكات التواصييل —الاجتميياعي يعُييدّ مييدخلاا أساسيييا

 1على هذه المؤسسة الحيوية، وعلى النسيج الاجتماعي بأكمله.—الاجتماعي

 

 الاستخدام الاجتماعي لشبكات التواصل الاجتماعي 

ا فييي حييياة الأفييراد، بعييدما  ا مركزيييا أصييبحت شييبكات التواصييل الاجتميياعي فييي العصيير الييراهن وسيييطا

تحولييت ميين مجييرد منصييات بسيييطة لتبييادل الرسييائل والصييور إلييى بيتيية شيياملة للتفاعييل الاجتميياعي 

وتكيييوين العلاقيييات وتبيييادل المعيييارف وبنيييال الهوييييات الرقميييية. ويعُيييدّ الاسيييتخدام الاجتمييياعي لهيييذه 

الشييبكات ميين أبييرز الظييواهر التييي غيييرت شييكل العلاقييات بييين الأفييراد، وأعييادت ترتييي  أنميياط 

 الاتصال التقليدية، سوال على مستول الأسرة أو المجتمع أو الأجيال.

—مثييل فيسييبوك، إنسييتغرام، تيييك تييوك، تييويتر، سييناب شييات، وواتسيياب —لقييد مكّنييت هييذه المنصييات 

الأفييراد ميين إنشييال شييبكات اجتماعييية واسييعة تتجيياوز الحييدود الجغرافييية والفييوار  الثقافييية، وسييمحت 

لهييم بالتفاعييل مييع الآخييرين بطريقيية آنييية وسييريعة، الأميير الييذي جعلهييا جييزلاا لا ينفصييل عيين الحييياة 

دار إلييى حييدّ كبييير داخييل العييالم الرقمييي، ممييا أدل إلييى  اليومييية. وباتييت العلاقييات الاجتماعييية تبُنييى وتييُ

 ظهور نماذج جديدة من التواصل، وأعاد تشكيل مفهوم الصداقة والتفاعل الاجتماعي.

يسييتند الاسييتخدام الاجتميياعي لشيييبكات التواصييل إلييى مجموعيية مييين الييدوافع النفسييية والاجتماعيييية 

ر سييلوك الأفييراد داخييل هييذه المنصييات. وتشييير نظرييية الاسييتخدامات والإشييباعات إلييى أن  التييي تفسييّ

الأفييراد لا يسييتخدمون وسييائل الإعييلام بشييكل عشييوائي، بييل يسييعون ميين خلالهييا إلييى إشييباع حاجييات 

محييددة، مثييل الحاجيية إلييى الشييعور بالانتمييال، والحصييول علييى الييدعم الاجتميياعي، والتواصييل مييع 

 
 . 2017الحاج، خالد. تأثير وسائل الإعلام الرقمية على سلوكيات الأطفال والمراهقين داخل الأسرة. بيروت: المركز العربي للأبحاس والدراسات،  1
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الآخيييرين، ومشييياركة الخبيييرات، وتكيييوين صيييورة إيجابيييية عييين اليييذات. ومييين هيييذا المنطليييق، باتيييت 

شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي تسُيييتخدم كفايييال بيييديل للتعبيييير عييين اليييذات، والتواصيييل الوجيييداني، 

 والبح  عن الهوية، خاصة لدل فتة الشباب.

كمييا أصييب  لهييذه المنصييات دور اجتميياعي واضيي  يتمثييل فييي تكييوين العلاقييات والحفيياظ عليهييا، حييي  

بييات الأفييراد يسييتخدمونها لمتابعيية أخبييار الأصييدقال والعائليية، والاطمتنييان عليييهم، وتبييادل الرسييائل 

والصييور، والمشييياركة فيييي المناسيييبات الاجتماعيييية بشيييكل افتراضيييي. وقيييد سييياهم ذليييك فيييي تعزييييز 

ا عنيييدما تكيييون المسيييافات المكانيييية تحيييول دون التواصيييل  الشيييعور بيييالترابط الاجتمييياعي، خصوصيييا

المباشيير. وبالنسييبة للأسيير التييي يعيييف أفرادهييا فييي مييدن أو دول مختلفيية، أصييبحت شييبكات التواصييل 

 وسيلة أساسية للحفاظ على العلاقات العائلية ومتابعة تفاصيل الحياة اليومية.

ف مجموعيية ميين الأنميياط السييلوكية الجديييدة داخييل  وعلييى الصييعيد الآخيير، أوجييد هييذا الاسييتخدام المكثييّ

المجتمييع، ميين بينهييا الميييل إلييى  العييرب الرقمييي  للحييياة الشخصييية، حييي  يميييل المسييتخدمون إلييى 

ا ميين التفاعييل الاجتميياعي القييائم علييى المشيياركة  نشيير تفاصيييل يومييية عيين حييياتهم، مييا يخلييق نوعييا

الافتراضييية أكثيير ميين المشيياركة الواقعييية. كمييا أدل الاسييتخدام المسييتمر إلييى ظهييور ثقافيية  الانتبيياه 

اللحظييي ، إذ أصييب  الأفييراد يتييابعون التحييديثات والمحتييول الجديييد بشييكل دائييم، ممييا جعييل التفاعييل 

 الاجتماعي أسرع وأكثر سطحية في بع  الأحيان.

وتسييلطّ النظريييات الاجتماعييية الاييول علييى الييدور الييذي تلعبييه مواقييع التواصييل فييي إعييادة تشييكيل 

ا لييي نظرييية التفاعييل الرمييزي، تعتمييد العلاقييات الاجتماعييية علييى  طبيعيية التفاعييل بييين الأفييراد. فوفقييا

الرمييوز والمعيياني المشييتركة بييين الأشييخا ، وشييبكات التواصييل أسييهمت فييي تغيييير هييذه الرمييوز؛ 

مثيييل الإيميييوجي، التعليقيييات، الرميييوز التعبيريييية، والإشيييارات —فقيييد أصيييبحت الرميييوز الرقميييية

ر طريقيية فهييم الأفييراد لمشيياعر —الافتراضييية جييزلاا ميين أدوات التعبييير الاجتميياعي. وهييذا بييدوره غيييّ

 بعاهم البع ، وأثر في بنال العلاقات وتفسير المواقف الاجتماعية.

ومييين منظيييور رأس الميييال الاجتمييياعي، أسيييهمت شيييبكات التواصيييل فيييي زييييادة قيييدرة الأفيييراد عليييى 

توسييييع دائيييرة معيييارفهم، والحصيييول عليييى معلوميييات وفييير  جدييييدة. غيييير أن هيييذا التوسيييع 

ل اليييبع   ا عليييى حسييياب العلاقيييات الاجتماعيييية الواقعيييية، حيييي  قيييد يفايييّ الافتراضيييي جيييال أحيانيييا

التواصييل عبيير الإنترنييت علييى التفاعييل المباشيير، مييا يييؤدي إلييى ضييعف الييروابط التقليدييية داخييل 

 الأسرة والمجتمع.

كمييا لعبييت شييبكات التواصييل دوراا بييارزاا فييي تشييكيل الييرأي العييام، وتوجيييه النقاشييات الاجتماعييية، 

وتعزيييز ثقافيية المشيياركة فييي القاييايا العاميية. وأصييب  المسييتخدم العييادي يمتلييك القييدرة علييى إيصييال 

صييوته والمشيياركة فييي القاييايا السياسييية والاجتماعييية بشييكل أكثيير فعالييية ميين السييابق، الأميير الييذي 

عيييزز قييييم الحريييية واليييوعي المجتمعيييي، لكنيييه فيييي المقابيييل أدلّ إليييى انتشيييار المعلوميييات المايييللة 

ا.  1والانقسامات الثقافية والاجتماعية أحيانا

 

 نوع الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي

ا للأهييييداف والييييدوافع الشخصييييية  يتنييييوع اسييييتخدام الأفييييراد لشييييبكات التواصييييل الاجتميييياعي تبعييييا

والاجتماعيييية التيييي يسيييعون لتحقيقهيييا، وييييؤثر هيييذا التنيييوع بشيييكل مباشييير عليييى طبيعييية العلاقيييات 

الأسييرية وجودتهييا. فييبع  الأفييراد يسييتخدمون هييذه المنصييات للتواصييل اليييومي مييع أفييراد الأسييرة 

والأصييدقال، لمتابعيية أخبييارهم وتبييادل الرسييائل، وهييو مييا يمكيين أن يعييزز التييرابط الأسييري ويتييي  

للأعاييال التعبييير عيين مشيياعرهم وأفكييارهم بطريقيية مسييتمرة، بينمييا قييد يسييتخدم آخييرون الشييبكات 

لأغيييراب الترفييييه ومتابعييية المحتيييول الترفيهيييي أو التفييياعلات العامييية، مميييا يقليييل مييين الوقيييت 

فييي جييودة العلاقييات داخييل الأسييرة. وهنيياك نييوع آخيير ميين  المخصييص للتواصييل الييواقعي ويييؤثر

الاسييتخدام يتمثييل فييي البحيي  عيين المعرفيية والييتعلم، حييي  يعتمييد الأفييراد علييى المنصييات الرقمييية 

 
 .2020: دار جامعة الإمارات، يأبو ظبالزهيري، نورة. الإعلام الاجتماعي والأسرة: دراسة حول تأثير الفاال الرقمي على التواصل الأسري.  1
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للحصيييول عليييى المعلوميييات المفييييدة، سيييوال فيييي المجيييالات التعليميييية أو التربويييية أو المهنيييية، وهيييو 

اسييتخدام يمكيين أن يسييهم فييي إثييرال الحييوار داخييل الأسييرة عنييدما يييتم مشيياركة هييذه المعلومييات بييين 

الأعاييال. كمييا يوجييد اسييتخدام يركييز علييى التعبييير عيين الييذات وبنييال الهوييية الرقمييية، حييي  يميييل 

الأفييراد إلييى عييرب إنجييازاتهم الشخصييية، ومهيياراتهم، وأفكييارهم، وهييو مييا يمكيين أن يييؤدي إلييى 

تعزيييز احتييرام الييذات والتقييدير بييين أفييراد الأسييرة إذا تييم بطريقيية متوازنيية، ولكنييه قييد يييؤدي إلييى 

ا أو  مقارنيية مسييتمرة بييين الأفييراد أو شييعور بالتنييافس داخييل الأسييرة فييي حييال أصييب  الاسييتخدام مفرطييا

ا  على الوقت. مسيطرا

ا إذا أتيياح التواصييل  وتشييير الدراسييات النظرييية إلييى أن نييوع الاسييتخدام يمكيين أن يكييون إمييا إيجابيييا

ا إذا تحييول إلييى إدمييان رقمييي يبعييد الأفييراد عيين  والييدعم والمشيياركة بييين أفييراد الأسييرة، أو سييلبيا

ا لتفسييير تييأثير  الحييوار الييواقعي والأنشييطة المشييتركة. وعليييه، فييلن فهييم نييوع الاسييتخدام يعييد مفتاحييا

الشييبكات علييى العلاقييات الأسييرية، حييي  يتييي  تحديييد مييا إذا كانييت هييذه الوسييائط الرقمييية تسيياهم فييي 

تعزيييز التييرابط والتفيياهم الأسييري، أو تزيييد ميين الفجييوة بييين الأجيييال وتاييعف الييروابط العاطفييية. 

كمييا يمكيين ربييط نييوع الاسييتخدام بعناصيير نظرييية الاتصييال الأسييري، مثييل الوضييوح فييي التعبييير، 

لانفتيياح، والييدعم المتبييادل، إذ أن الاسييتخدام الموجييه نحييو التواصييل الأسييري يعييزز هييذه العناصيير، وا

فييي حييين أن الاسييتخدام المفييرط لأغييراب الترفيييه أو الانغميياس الرقمييي يقلييل ميين فعاليتهييا ويييؤثر 

 1على جودة التفاعل الأسري.

 

 إسجابيات شبكات التواصل الاجتماعي على العت ات الأسرسة 

رغيييم الانتقيييادات المتعيييددة التيييي تتعيييرب لهيييا شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي فيميييا يتعليييق بتأثيرهيييا 

السييلبي علييى الأسييرة، إلا أنهييا تحمييل فييي الوقييت ذاتييه العديييد ميين الإيجابيييات التييي يمكيين أن تعييزز 

التفاعييل الأسييري وتييدعم الييروابط بييين أفييراده إذا مييا تييم اسييتخدامها بشييكل واع  ومتييوازن. ويمكيين 

 تصنيف هذه الإيجابيات إلى عدة أبعاد اجتماعية ونفسية وعاطفية، كما يلي:

 

 أولاً: خعزسز التواصل الأسري بين أ راا الأسرل

تتييي  شييبكات التواصييل الاجتميياعي وسيييلة سييريعة ومرنيية للتواصييل بييين أفييراد الأسييرة، لا سيييما عنييد 

التباعيييد الجغرافيييي. فالأبنيييال اليييذين يعيشيييون بعييييداا عييين أسيييرهم، أو الأزواج اليييذين يسيييافر أحيييدهما 

للعمييل، يسييتطيعون متابعيية أخبييار الأسييرة والاطمتنييان علييى أفرادهييا ميين خييلال الرسييائل الفورييية 

والمكالمييات الصييوتية أو المرئييية. كمييا يمكيين للأسييرة مشيياركة الصييور والفيييديوهات التييي تعكييس 

 الأنشطة اليومية واللحظات الخاصة، ما يعزز الشعور بالقرب والارتباط رغم بعد المسافات.

 

 ثانياً: اعم الترابط العاطفي

تمثييل شييبكات التواصييل وسيييلة لتبييادل الييدعم النفسييي والعيياطفي بييين أفييراد الأسييرة. فالتفاعييل عبيير 

الرسييائل أو الإيمييوجي أو التعليقييات الإيجابييية يعييزز الإحسيياس بالمحبيية والاهتمييام، ويسيياعد علييى 

تعزيييز التماسييك الأسييري. وعنييد وقييوع أي أزمييية أو موقييف صييع ، يمكيين لأفييراد الأسييرة تقيييديم 

 الدعم الفوري لبعاهم البع ، مما يخفف من الاغوط النفسية ويقوي الروابط العاطفية.

 

 توالمعلوماثالثاً: خسهيل نقل الخبرات 

تسيياعد الشييبكات الأسيير علييى تبييادل الخبييرات، مثييل نصييائ  تربوييية لعبييال حييول التعامييل مييع الأبنييال، 

أو مشيياركة وصييفات غذائييية، أو تعليييم مهييارات حياتييية مختلفيية. كمييا يمكيين للأبنييال تبييادل المعييارف 

 
لفكر،  سعيد، عبد الرحمن. الأسرة والمجتمع في العصر الرقمي: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقات الاجتماعية. القاهرة: مكتبة ا  1
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والمعلومييات المفيييدة مييع الوالييدين، ممييا يخلييق بيتيية ميين التعيياون والييتعلم المشييترك، ويعييزز الحييوار 

 بين الأجيال.

 

 رابعاً: الحفاظ على الروابط الأسرسة  ي حالات البعُد المكان

تعُيييد الشيييبكات أداة فعّالييية فيييي الحفييياظ عليييى تماسيييك الأسيييرة أثنيييال الغيييياب أو السيييفر، حيييي  يمكييين 

للوالييدين متابعيية أبنييالهم، ومتابعيية الأحييداس الأسييرية اليومييية، ومشيياركة المناسييبات المهميية مثييل 

أعييياد الميييلاد، الأعييراس، أو التخييرج. وهييذا الاسييتخدام يسيياعد علييى الحييد ميين الشييعور بالغربيية، 

 ويعطي الفرصة لجميع أفراد الأسرة للشعور بالانتمال والمشاركة.

 

 خامساً: خعزسز القيم الإسجابية ااخل الأسرل

يمكيين لشييبكات التواصييل أن تكييون وسيييلة لتعزيييز القيييم الاجتماعييية والأخلاقييية بييين أفييراد الأسييرة، 

مثييل: التعيياون، المشيياركة، الاحتييرام المتبييادل، والتقييدير. فمشيياركة الإنجييازات الصييغيرة أو التقييدير 

 .المتبادل عبر التعليقات والرسائل يعزز الروابط الإيجابية ويقوي الشعور بالرضا الأسري

 

 سااساً: خسهيل الحوار بين الأجيال

تييوفر هييذه الشييبكات منصيية تفاعلييية يمكيين ميين خلالهييا للأبنييال التعبييير عيين أفكييارهم ومشيياعرهم 

ا. هييذا الأميير يتييي  للوالييدين فهييم توجهييات  ا فييي الحييوار المباشيير أحيانييا بحرييية، وهييو مييا قييد يكييون صييعبا

 الأبنال ومشاكلهم بشكل أفال، ويساعد على تقليل الفجوة بين الأجيال وتعزيز التفاهم المتبادل.

 

 سابعاً: خعزسز المشاركة الاجتماعية ااخل الأسرل

شييبكات التواصييل تسييهّل مشيياركة أفييراد الأسييرة فييي الأحييداس الاجتماعييية والثقافييية، سييوال داخييل 

المنيييزل أو خارجيييه. فميييثلاا، يمكييين للأسيييرة متابعييية الأخبيييار المحليييية أو المشييياركة فيييي الحميييلات 

 الاجتماعية، مما يعزز الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والتفاعل الجماعي داخل الأسرة.

 

 ثامناً: اعم المرونة  ي التفاعل الأسري

تيييوفر الشيييبكات أدوات متنوعييية للتواصيييل، مثيييل الرسيييائل النصيييية، المكالميييات الصيييوتية والمرئيييية، 

المنشييورات، الصييور والفيييديوهات، ممييا يتييي  للأسييرة اختيييار الوسيييلة الأنسيي  لكييل موقييف. هييذا 

التنييوع يسييهل التفاعييل فييي أوقييات الانشييغال أو بعييد انتهييال اليييوم الدراسييي أو العملييي، دون التييأثير 

 1على جودة التواصل الأسري.

 

 الآثار السلبية لاستخدام شبكات التواصل على الأسرل 

مييع التطييور المتسييارع لشييبكات التواصييل الاجتميياعي وانتشييارها الواسييع فييي الحييياة اليومييية، ظهييرت 

مجموعيية ميين التييأثيرات السييلبية التييي يمكيين أن تييؤثر علييى العلاقييات الأسييرية وجييودة التفاعييل بييين 

أفييراد الأسييرة. وعلييى الييرغم ميين الفوائييد التييي تقييدمها هييذه المنصييات، فييلن الاسييتخدام المفييرط أو غييير 

الميينظم قييد يييؤدي إلييى تغييييرات فييي ديناميييات الأسييرة، ممييا يثييير العديييد ميين التحييديات الاجتماعييية 

 والنفسية والتربوية.

 

 أولاً:  عف التواصل المباشر بين أ راا الأسرل

يعتبييير تراجيييع الحيييوار المباشييير والتفاعيييل اليييواقعي أحيييد أبيييرز الآثيييار السيييلبية لشيييبكات التواصيييل. 

ا طيييويلاا عليييى الهواتيييف الذكيييية أو التطبيقيييات الاجتماعيييية قيييد  فالأبنيييال والآبيييال اليييذين يقايييون وقتيييا

يجييدون أنفسييهم أقييل قييدرة علييى إجييرال محادثييات عميقيية ومفيييدة داخييل الأسييرة. وهييذا الاييعف فييي 

 
 . 2018حسين، ليلى. نظرية الاتصال الأسري وتطبيقاتها في العصر الرقمي. بغداد: دار المدل،  1
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التواصيييل ييييؤدي إليييى شيييعور بعييي  الأفيييراد بالعزلييية، وتقلييييل فييير  التعبيييير عييين المشييياعر 

 والاحتياجات، ما ينعكس سلباا على جودة العلاقات الأسرية.

 

 ثانياً: زساال الفجول بين الأجيال

ا بييين الأجيييال داخييل الأسييرة. فالأبنييال،  ا واضييحا يظُهيير الاسييتخدام المكثييف للشييبكات الاجتماعييية تفاوتييا

خاصيية ميين جيييل الشييباب والمييراهقين، يكييون لييديهم إلمييام أوسييع بالتكنولوجيييا وأسييالي  التواصييل 

الرقميييي، بينميييا يظيييل الآبيييال أقيييل قيييدرة عليييى مواكبييية هيييذه التطيييورات. وهيييذا الفيييار  ييييؤدي إليييى 

صييعوبات فييي الفهييم المتبييادل، ويخلييق فجييوة رقمييية وثقافييية بييين الأجيييال، ممييا يزيييد ميين احتمالييية 

 .النزاعات وسول الفهم

 

 ثالثاً: خزاسد الخت ات الزوجية

يمكيين أن تييؤدي شييبكات التواصييل الاجتميياعي إلييى تييوتر العلاقيية بييين الييزوجين فييي بعيي  الحييالات، 

 بسب :

 الانشغال المفرط عن الحياة الزوجية والمهام المشتركة. .1

 الغيرة الرقمية الناتجة عن تواصل أحد الزوجين مع الآخرين عبر الشبكات. .2

ا داخل الأسرة. .3  نشر معلومات أو صور تثير خلافا

وتشييير الدراسييات إلييى أن هييذه العوامييل قييد تييؤثر فييي مسييتول الثقيية والرضييا الزوجييي، وتزيييد ميين 

 نسبة النزاعات داخل الأسرة.

 

 رابعاً: الإامان الر مي وخأثيره على السلوك

يعييد الإدمييان الرقمييي أو الإفييراط فييي اسييتخدام الشييبكات أحييد أبييرز المخيياطر، حييي  يييؤدي  .1

 إلى:

 تقليل الوقت المخصص للأنشطة الأسرية المشتركة. .2

 ضعف التركيز والانتباه، خاصة لدل الأطفال والمراهقين. .3

 اضطرابات النوم والتوتر النفسي. .4

 الانعزال الاجتماعي داخل المنزل بالرغم من التواجد الجسدي. .5

كييل هييذه العوامييل تييؤثر فييي قييدرة الأسييرة علييى التفاعييل الصييحي، وتقلييل ميين جييودة العلاقييات بييين 

 الأفراد.

 

 خامساً: خهدسد القيم والسلوكيات الأسرسة

التعييرب المسييتمر لمحتويييات غييير مناسييبة أو ثقافييات مختلفيية قييد يييؤدي إلييى صييدامات بييين قيييم 

الأسييرة التقليدييية والقيييم المكتسييبة عبيير العييالم الرقمييي. فمييثلاا، يمكيين أن يتييأثر الأبنييال بسييلوكيات غييير 

ملائميية أو نميياذج سييلبية تنتشيير علييى الشييبكات، ممييا يجعييل الآبييال فييي مواجهيية مسييتمرة لتوجيييه 

 1الأبنال والحفاظ على القيم الأسرية.

 نظرسة الاخصال الأسري

تعييد نظرييية الاتصييال الأسييري ميين أبييرز النظريييات التييي تسييلط الاييول علييى طبيعيية العلاقييات بييين 

أفييراد الأسييرة وتفيياعلاتهم اليومييية، حييي  تفتييرب أن الاتصييال الفعييال هييو الركيييزة الأساسييية التييي 

يقييوم عليهييا تماسييك الأسييرة واسييتقرارها العيياطفي والاجتميياعي. فالأسييرة ليسييت مجييرد مجموعيية ميين 

الأفييراد يعيشييون تحييت سييقف واحييد، بييل هييي نظييام متكامييل يتبييادل فيييه الأفييراد المعلومييات والمشيياعر 

والتجييارب، ويعتمييد بشييكل أساسييي علييى جييودة الاتصييال الييذي يحييدس بييينهم. وتؤكييد النظرييية أن قييدرة 

الأسييرة علييى تلبييية حاجييات أعاييائها النفسييية والاجتماعييية تعتمييد بشييكل مباشيير علييى درجيية الانفتيياح 

 
 . 2021مصطفى، حسام. الإدمان الرقمي وتأثيره على الترابط الأسري. القاهرة: دار المعرفة،  1
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والوضييوح والييدعم المتبييادل فييي عملييية التواصييل بييين الأفييراد، كمييا تشييير إلييى أن ضييعف الاتصييال 

 يؤدي إلى تفاقم النزاعات، وانخفاب مستول الرضا الأسري، وانحلال الروابط العاطفية.

فييي ضييول هييذه النظرييية يمكيين فهييم كيفييية تييأثير شييبكات التواصييل الاجتميياعي علييى الأسييرة باعتبارهييا 

ا متنوعييية للتفاعيييل  أداة جدييييدة فيييي مجيييال الاتصيييال. إذ أن هيييذه الشيييبكات تتيييي  للأفيييراد فرصيييا

الاجتميياعي داخييل الأسييرة وخارجهييا، فهييي تسييم  بمشيياركة الأخبييار اليومييية واللحظييات الخاصيية 

والاهتمييام بحييياة الأبنييال والأزواج حتييى فييي حاليية البعُييد الجغرافييي، ممييا يعييزز التييرابط الأسييري 

ا ميين الانفتيياح فييي التعبييير عيين المشيياعر والأفكييار. وفييي الوقييت نفسييه تشييير النظرييية إلييى  ويحقييق نوعييا

أن الاعتميياد المفييرط علييى التواصييل الرقمييي قييد يقلييل ميين جييودة الاتصييال المباشيير بييين أفييراد الأسييرة 

الحييوار الييواقعي الييذي يشييكل أسيياس التفيياهم وحييل النزاعييات، وهييو مييا يمكيين أن يييؤدي إلييى وياييعف 

ا عنيييدما يتمتيييع الأبنيييال بللميييام واسيييع  ظهيييور فجيييوات بيييين الأجييييال داخيييل الأسيييرة، خصوصيييا

 بالتكنولوجيا الرقمية بينما يظل الآبال أقل قدرة على مواكبة هذه الوسائل.

توظيييف النظريييية كيييذلك لتحلييييل كيفيييية تعزييييز اليييدعم العييياطفي داخيييل الأسيييرة مييين خيييلال شيييبكات 

التواصيييل، حيييي  يمكييين للأبنيييال والواليييدين تبيييادل الكلميييات المشيييجعة والمسييياندة النفسيييية والاهتميييام 

المتبييادل بالأحييداس اليومييية، مييا يحقييق شييعوراا بالطمأنينيية والأمييان ويقلييل ميين التييوتر النفسييي. كمييا 

يمكييين اسيييتخدام النظريييية لتفسيييير دور هيييذه الشيييبكات فيييي معالجييية بعييي  الخلافيييات الأسيييرية عبييير 

ا مييين  تسيييهيل الحيييوار الرقميييي وتقيييديم مسييياحة آمنييية للتعبيييير عييين المشييياعر بطريقييية أقيييل احتكاكيييا

التواصييل المباشيير، مييع مراعيياة أن الاعتميياد الكامييل علييى الوسييائل الرقمييية دون لقييالات فعلييية قييد 

م أو زيييادة التباعييد العيياطفي. وفييي هييذا الإطييار، تييوفر نظرييية الاتصييال الأسييري يييؤدي إلييى سييول فهيي

أداة مهميية لتصييميم أدوات البحيي  العلمييي، سييوال فييي الاسييتبيانات أو المقييابلات، بحييي  يييتم التركيييز 

علييى عناصيير الاتصييال الرئيسييية داخييل الأسييرة مثييل الوضييوح والانفتيياح والييدعم والتماسييك، وتحليييل 

العلاقيية بييين هييذه العناصيير ومييدل اسييتخدام شييبكات التواصييل الاجتميياعي، ممييا يسيياعد فييي فهييم أبعيياد 

 تأثير هذه المنصات على العلاقات الأسرية من منظور علمي منهجي.

وباختصييار، تمثييل نظرييية الاتصييال الأسييري الإطييار النظييري الأمثييل لدراسيية أثيير شييبكات التواصييل 

الاجتمييياعي عليييى الأسيييرة، إذ تتيييي  للباحييي  تحدييييد المتغييييرات الأساسيييية التيييي تيييؤثر عليييى جيييودة 

التفاعييل بييين أفييراد الأسييرة، وتفسييير كيفييية تعزيييز التماسييك الأسييري أو تهديييده نتيجيية الاسييتخدام 

الرقمييي، وبالتييالي تييوفير قاعييدة علمييية لتحليييل النتييائج وتقييديم توصيييات عملييية للحفيياظ علييى جييودة 

 1 العلاقات الأسرية في ظل العصر الرقمي.

 

 نتائج الدراسة

أظهييرت نتييائج الدراسيية التييي أقُيمييت فييي مدينيية بنييي وليييد أن اسييتخدام شييبكات التواصييل الاجتميياعي 

ا بشييكل واضيي  فييي طبيعيية العلاقييات الأسييرية، سييوال ميين ناحييية إيجابييية أو سييلبية،  يشييكل عيياملاا مييؤثرا

ا لنييوع الاسييتخدام ومييدل وعييي الأسييرة بييلدارة الوقييت الرقمييي. وقييد توصييلت  وأن تييأثيره يختلييف تبعييا

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج الأساسية التي يمكن تلخيصها في إطارين متكاملين:

 أولاً: النتائج الإسجابية

ا فعييالاا فييي تعزيييز التواصييل بييين  أشييارت النتييائج إلييى أن شييبكات التواصييل الاجتميياعي تلعيي  دورا

أفييراد الأسييرة، خاصيية فييي الحييالات التييي تفصييل بييينهم المسييافات الجغرافييية، حييي  تمكيين الأبنييال 

والآبييال ميين متابعيية حييياتهم اليومييية، ومشيياركة الأخبييار واللحظييات الخاصيية، ممييا يزيييد ميين الشييعور 

بالانتمييال والتييرابط الأسييري. كمييا تبييين أن الشييبكات الاجتماعييية سيياعدت فييي دعييم العلاقييات العاطفييية 

بيييين اليييزوجين والأبنيييال، مييين خيييلال تيييوفير مسييياحات للتعبيييير عييين المشييياعر والتقيييدير المتبيييادل، 

 
1  

 . 2020عبد الله، منى. التواصل الأسري في ظل شبكات التواصل الاجتماعي: دراسة مقارنة بين الواقع الرقمي والواقعي. جدة: دار الصفوة، 
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وإرسييال الرسييائل الداعميية والتعليقييات الإيجابييية، مييا انعكييس علييى زيييادة الرضييا الأسييري وتحسييين 

 مستول التفاهم بين أفراد الأسرة.

وأظهييرت النتييائج كييذلك أن اسييتخدام الشييبكات فييي مشيياركة المعرفيية والخبييرات بييين أفييراد الأسييرة 

سيياعد علييى تعزيييز الحييوار بييين الأجيييال، وإتاحيية فيير  للييتعلم المشييترك، سييوال ميين خييلال تبييادل 

المعلوميييات التربويييية أو التعليميييية أو النصيييائ  الحياتيييية. كميييا أن المشييياركة الرقميييية فيييي المناسيييبات 

ا بيييالترابط  العائليييية مثيييل الأعيييياد أو الاحتفيييالات، عيييززت التماسيييك الاجتمييياعي ووفيييرت شيييعورا

 والاحتوال النفسي لدل أفراد الأسرة.

 

 ثانياً: النتائج السلبية

عليييى الجانييي  الآخييير، كشيييفت النتيييائج أن الاسيييتخدام المفيييرط وغيييير المييينظم لشيييبكات التواصيييل 

الاجتميياعي يييؤدي إلييى ضييعف التواصييل المباشيير داخييل الأسييرة، وتراجييع مسييتول الحييوار الييواقعي، 

ا الأطفييال والمييراهقين. كمييا لاحظييت  مييا يزيييد ميين الشييعور بالعزليية لييدل بعيي  الأفييراد، خصوصييا

الدراسيية وجييود فجييوة بييين الأجيييال، حييي  يمتلييك الأبنييال مهييارات رقمييية متقدميية مقارنيية بالآبييال، مييا 

ا إلييى صييعوبة فهييم وجهييات نظيير الأبنييال أو متابعيية نشيياطاتهم الرقمييية بشييكل فعييال،  يييؤدي أحيانييا

 وبالتالي ظهور مشكلات في التواصل والفهم المتبادل.

وأوضييحت النتييائج أن الإفييراط فييي اسييتخدام الشييبكات يمكيين أن يييؤدي إلييى زيييادة النزاعييات الزوجييية 

نتيجيية الانشييغال الرقمييي أو الغيييرة الاجتماعييية عبيير الإنترنييت، ويييؤثر علييى تنظيييم الوقييت داخييل 

الأسيييرة، بحيييي  يقيييل الوقيييت المخصيييص للأنشيييطة المشيييتركة والمناسيييبات الأسيييرية. كميييا أشيييارت 

الدراسيية إلييى تييأثير الاسييتخدام المكثييف علييى الصييحة النفسييية والسييلوكيات اليومييية، بمييا فييي ذلييك 

اضييطرابات النييوم، ضييعف التركيييز، والانشييغال عيين الواجبييات الأسييرية، وهييو مييا ييينعكس سييلباا علييى 

 الترابط الأسري.

 

 ثالثاً: العت ة بين نوع الاستخدام وخأثيره على الأسرل

كشييفت الدراسيية أن نييوع الاسييتخدام يعييد عيياملاا محييدداا لطبيعيية التييأثير علييى العلاقييات الأسييرية، إذ 

تبييين أن الاسييتخدام الموجييه نحييو التواصييل الأسييري والمشيياركة فييي الحييوار والمعرفيية بييين الأفييراد 

يييرتبط بتقوييية التييرابط والرضييا الأسييري، بينميييا الاسييتخدام المفييرط للترفيييه أو الانغميياس الرقميييي 

يييؤدي إلييى آثييار سييلبية ملموسيية علييى التفاعييل الأسييري، ويزيييد ميين المشييكلات المتعلقيية بالوقييت 

 والفجوة بين الأجيال والصراعات العاطفية.

 

 ختصة النتائج

يتايي  ميين نتييائج الدراسيية أن شييبكات التواصييل الاجتميياعي تمثييل ظيياهرة ذات حييدين، فهييي قييادرة 

علييى تعزييييز التيييرابط الأسيييري وتحسيييين جيييودة الاتصيييال والتفييياهم بيييين الأفيييراد إذا تيييم اسيييتخدامها 

بييوعي وتنظيييم، وفييي الوقييت نفسييه يمكيين أن تييؤدي إلييى ضييعف العلاقييات الأسييرية وزيييادة النزاعييات 

والتباعييد العيياطفي فييي حييال الإفييراط فييي اسييتخدامها أو غييياب إدارة واضييحة للوقييت الرقمييي داخييل 

الأسيييرة. وتشيييير النتيييائج إليييى أهميييية توعيييية الأسييير بمخييياطر الاسيييتخدام المفيييرط، وتوجيهيييه نحيييو 

 الأهداف الاجتماعية والإيجابية لتعظيم الفوائد وتقليل الآثار السلبية.

 

 التوصيات 

بنييالا علييى نتييائج الدراسيية التييي أجُريييت فييي مدينيية بنييي وليييد حييول تييأثير شييبكات التواصييل الاجتميياعي 

عليييى العلاقيييات الأسيييرية، وتحدييييداا الإيجابييييات والسيييلبيات المرتبطييية باسيييتخدامها، يمكييين تقيييديم 

مجموعيية ميين التوصيييات العملييية التييي تهييدف إلييى تعزيييز الفوائييد وتقليييل الأضييرار المحتمليية لهييذه 

 الوسائط الرقمية داخل الأسرة:
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ينبغييي علييى الأسيير وضييع إطييار زمنييي ميينظم لاسييتخدام شييبكات التواصييل الاجتميياعي، بحييي   أولاعً

يييتم تحديييد أوقييات محييددة للتفاعييل الرقمييي مييع السييماح بالوقييت الكييافي للحييوار الييواقعي والنشيياطات 

 المشتركة، وذلك للحفاظ على جودة الاتصال الأسري والترابط العاطفي.

اع مييين المهيييم تعزييييز التواصيييل المفتيييوح والصيييري  بيييين أفيييراد الأسيييرة حيييول اسيييتخدام هيييذه  ثانيىىىً

الشيييبكات، بحيييي  يكيييون الأبنيييال والآبيييال عليييى وعيييي بالتحيييديات والمخييياطر المرتبطييية بالانغمييياس 

 بما يتناس  مع العمر والمسؤوليات اليومية. للاستخدامالرقمي، ويتم الاتفا  على حدود واضحة 

اع يوُصييى بتشييجيع الاسييتخدام الإيجييابي للشييبكات الرقمييية، مثييل المشيياركة فييي تبييادل المعرفيية  ثالثىىً

والخبييرات الأسييرية، وتوثيييق اللحظييات المشييتركة، وتقييديم الييدعم النفسييي والعيياطفي عبيير الرسييائل 

 والمكالمات المرئية، بهدف تعظيم تأثيرها الإيجابي على العلاقات الأسرية.

اع يجيي  توجيييه الأبنييال نحييو الموازنيية بييين الحييياة الرقمييية والحييياة الواقعييية، ميين خييلال تشييجيعهم  رابعىىً

عليييى المشييياركة فيييي الأنشيييطة الأسيييرية والهواييييات الجماعيييية والمهيييام المنزليييية، مميييا يقليييل مييين 

 الانعزال الناتج عن الإفراط في الاستخدام الرقمي ويقوي الروابط الأسرية.

اع ينُصييي  بزييييادة وعيييي الواليييدين بالتكنولوجييييا وأسيييالي  التواصيييل الحديثييية، وذليييك لتقلييييص  خامسىىىً

الفجيييوة الرقميييية بيييين الأجييييال، وفهيييم طريقييية اسيييتخدام الأبنيييال للشيييبكات الاجتماعيييية، ومتابعييية 

 نشاطاتهم الرقمية بشكل فعّال دون الإضرار بالخصوصية، بما يدعم إشرافاا إيجابياا ومسؤولاا.

اع يمكييين للأسيييرة اعتمييياد آلييييات لتعزييييز التفاعيييل الأسيييري عبييير الشيييبكات، مثيييل إنشيييال  سااسىىىً

مجموعيييات عائليييية رقميييية للتواصيييل الييييومي، أو تبيييادل الصيييور والفييييديوهات، والمشييياركة فيييي 

مناسييبات الأسييرة عيين بعُييد عنييد الحاجيية، مييع التأكيييد علييى أن هييذا التفاعييل يجيي  أن يكييون مكمييلاا 

 للتواصل الواقعي وليس بديلاا عنه.

توصييي الدراسيية باييرورة تقييديم بييرامج توعييية وتثقيييف رقمييي ميين قبييل الجهييات التعليمييية  وأخيىىرًاع

والمجتمعيييية، تهيييدف إليييى تعرييييف الأسييير بفوائيييد شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي، ومخاطرهيييا، 

 وأسالي  الاستخدام الآمن والفعال، مما يسهم في بنال بيتة أسرية رقمية صحية ومتوازنة.

 

 خاخمة  

خلصييت الدراسيية التييي أجُريييت فييي مدينيية بنييي وليييد إلييى أن شييبكات التواصييل الاجتميياعي أصييبحت 

ا لا يتجييزأ ميين الحييياة الأسييرية المعاصييرة، حييي  أثييرت بشييكل ملمييوس علييى طبيعيية العلاقييات  جييزلا

ا  بييين أفييراد الأسييرة، سييوال بشييكل إيجييابي أو سييلبي. فقييد أظهييرت النتييائج أن هييذه الشييبكات تييوفر فرصييا

لتعزيييز التواصييل بييين الأفييراد، ودعييم التييرابط العيياطفي، وتسييهيل تبييادل الخبييرات والمعلومييات، كمييا 

تسييياهم فيييي تقلييييل البعيييد الجغرافيييي بيييين أفيييراد الأسيييرة، وتزييييد مييين قيييدرة الأسيييرة عليييى التفاعيييل 

والمشييياركة فيييي اللحظيييات اليوميييية والمناسيييبات الاجتماعيييية، وهيييو ميييا يعيييزز الشيييعور بالانتميييال 

 .والرضا الأسري

فييي المقابييل، أظهييرت الدراسيية أن الاسييتخدام المفييرط وغييير الميينظم لشييبكات التواصييل الاجتميياعي 

قييد يييؤدي إلييى ضييعف التواصييل المباشيير بييين أفييراد الأسييرة، وزيييادة الفجييوة بييين الأجيييال، وارتفيياع 

معييييدلات النزاعييييات الزوجييييية، وتييييأثيرات سييييلبية علييييى الصييييحة النفسييييية وسييييلوكيات الأطفييييال 

والمييراهقين، فاييلاا عيين تقليييص الوقييت المخصييص للأنشييطة الأسييرية المشييتركة، ممييا ييينعكس علييى 

 جودة العلاقات الأسرية بشكل عام.

وتؤكييد نتييائج الدراسيية أن نييوع الاسييتخدام يعييد عيياملاا محييدداا لطبيعيية التييأثير، حييي  يييرتبط الاسييتخدام 

الموجيييه نحيييو التواصيييل الأسيييري واليييدعم المتبيييادل بتحسيييين جيييودة العلاقيييات وتعزييييز التماسيييك 

الأسييري، بينمييا يييؤدي الاسييتخدام المفييرط لأغييراب الترفيييه والانغميياس الرقمييي إلييى آثييار سييلبية 

ملموسيية. كمييا أظهييرت أهمييية النظرييية التطبيقييية، وبخاصيية نظرييية الاتصييال الأسييري، فييي فهييم 

ديناميييات العلاقييات داخييل الأسييرة وتحليييل كيفييية تييأثير التواصييل الرقمييي علييى عناصيير التييرابط، 

 الوضوح، الانفتاح، والدعم المتبادل بين الأفراد.
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اسييتناداا إلييى مييا سييبق، تؤكييد الدراسيية علييى ضييرورة الييوعي بأهمييية تنظيييم اسييتخدام شييبكات التواصييل 

الاجتميياعي داخييل الأسييرة، واعتميياد اسييتراتيجيات تاييمن التييوازن بييين التفاعييل الرقمييي والحيييياة 

ال. ويييأتي ذلييك  الواقعييية، وتييوفير بيتيية أسييرية صييحية تحيياف  علييى الييروابط العاطفييية والتواصييل الفعييّ

تماشييياا مييع التوصيييات العملييية التييي قييدمتها الدراسيية، والتييي تهييدف إلييى تعزيييز الفوائييد وتقليييل الآثييار 

 السلبية للشبكات الرقمية على الأسرة.

يمكيين القييول إن شييبكات التواصييل الاجتميياعي تمثييل أداة قوييية يمكيين أن تسييهم فييي تقوييية   ىىي الختىىامع

العلاقييات الأسييرية إذا مييا تييم اسييتخدامها بشييكل واع  ومسييؤول، وهييي فييي الوقييت نفسييه تحييد  يتطليي  

ميين الأسييرة اليقظيية والقييدرة علييى إدارة الوقييت الرقمييي، وتحقيييق تييوازن فعييال بييين الحييياة الرقمييية 

 والواقعية لامان استمرار التماسك الأسري ونمو العلاقات الإنسانية بشكل صحي ومستدام.
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