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Abstract 

This study aimed to investigate the nature of the relationship between perceived self-efficacy 

and behavioral problem management among teachers of students with visual impairments at 

the Blind Association in Benghazi. The study employed a descriptive-analytical correlational 

design, with a sample consisting of 26 male and female teachers. Two instruments were 

utilized: the Perceived Self-Efficacy Scale for Teachers and the Behavioral Problem 

Management Scale. The findings revealed that the level of perceived self-efficacy was 

moderate (66.97%), as was the level of behavioral problem management (63.46%). 

Furthermore, the results indicated a statistically significant positive correlation between the 

two variables (r = 0.682, p < 0.01). In contrast, no statistically significant differences were 

found attributable to gender, years of experience, or educational qualification. 
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 الملخص 

هدف هذا البحث إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية  

( معلماً ومعلمة،  26في جمعية الكفيف ببنغازي، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من )

مقياس الكفاءة الذاتية المدركة للمعلمين ومقياس إدارة المشكلات السلوكية، وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الكفاءة   استخدمت الدراسة

%(، كما أظهرت النتائج وجود علاقة  63.46%(، وكذلك مستوى إدارة المشكلات السلوكية )66.97الذاتية المدركة جاء متوسطاً ) 

(، في حين لم تظهر فروق دالة إحصائياً تعُزى لمتغيرات الجنس  r = 0.682, p < 0.01متغيرين )ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين ال

 أو سنوات الخبرة أو المؤهل العلمي. 

 

 . الكفاءة الذاتية المدركة، إدارة المشكلات السلوكية، الإعاقة البصرية، جمعية الكفيف، بنغازي :الكلمات المفتاحية

 مقدمةال

تشككككككل الكفكاءة الكذاتيكة المكدرككة أحكد أهم المتغيرات النفسككككيكة التي تؤلر على أداء المعلمين وفعكاليتهم في البي كة 

التعليمية، حيث تمثل اعتقادات الفرد حول قدرته على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لإنجاز أنواع معينة من الأداء،  

 ة معلمي ذوي الإعاقة البصككككرية، الذين يواجهون تحكديات م ككككاعفكة في مجال وتزداد أهميكة هذا المفهوم عنكدما نتنكاول ف

عملهم، حيث يتطلب التعامل مع الطلاب ذوي الإعاقة البصكككرية مهارات ةاصكككة ومعرفة متخصكككصكككة بطبيعة الإعاقة  

بصككرية تتنوع في  والاسككتراتيجيات التعليمية المناسككبة، إن المشكككلات السككلوكية التي قد تظهر لدى الطلاب ذوي الإعاقة ال

أشككالها وأسكبابها، وتتراوب بين السكلوكيات الانسكحابية والعدوانية والسكلوكيات النمطية، مما يسكتدعي من المعلمين امتلا  

مهارات إدارية وتربوية متقدمة للتعامل مع هذه المشككلات بفعالية، وتبرز أهمية دراسكة العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة  

ت السكككلوكية من ةلال ما تشكككير إليه الأدبيات التربوية من أن المعلمين الذين يتمتعون بمسكككتوى عال  من وإدارة المشككككلا

الكفاءة الذاتية يظهرون قدرة أكبر على التعامل مع التحديات الصكفية وإدارة السكلوكيات الصكعبة، كما يتمتعون بمرونة أكبر 

(، وفي السكككياق الليبي، وتحديداً في جمعية الكفيف ببنغازي، التي  2024في تطبيق اسكككتراتيجيات تعليمية متنوعة )العقاد، 

تعد إحدى المؤسسات الرائدة في تعليم ذوي الإعاقة البصرية، تظهر الحاجة الملحة لفهم طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين 
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المهمين، ةاصكة في ظل التحديات الاجتماعية والاقتصكادية والسكياسكية التي تواجهها المؤسكسكات التعليمية في المنطقة، كما  

أن قلة الدراسككات العربية التي تناولت هذا الموعككوع تحديداً في بي ة تعليم ذوي الإعاقة البصككرية تجعل من هذه الدراسككة  

، وتكمن أهمية الدراسة أي اً في إمكانية استخدام نتائجها في  (2021)المالكي،   مجالإعافة مهمة للمكتبة العربية في هذا ال

تطوير برامج تكدريبيكة للمعلمين تهكدف إلى تعزيز كفكاءتهم الكذاتيكة المكدرككة، ممكا قكد ينعكس إيجكابيكاً على قكدرتهم على إدارة  

يعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة  المشككلات السكلوكية لدى طلابهم، لذا تهدف هذه الدراسكة إلى الكشكف عن طب

 المشكلات السلوكية لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي.

 مشكلة البحث

تواجه المؤسككسككات التعليمية المتخصككصككة في تعليم ذوي الإعاقة البصككرية تحديات متعددة الأبعاد، حيث تشككير  

( إلى أن معلمي ذوي الإعاقة البصرية يواجهون صعوبات في إدارة المشكلات السلوكية  2021وآةرون )  Anwarدراسة  

( وجود علاقة  2024داةل الفصككل الدراسككي، مما يؤلر سككلباً على جودة العملية التعليمية، وقد أظهرت دراسككة أبو طالب )

ت إدارة السكلو  بفعالية، حيث أشكارت النتائج إيجابية بين الكفاءة الذاتية المدركة للمعلمين وقدرتهم على تطبيق اسكتراتيجيا

% مقكارنة 45إلى أن المعلمين ذوي الكفكاءة الذاتيكة المرتفعكة كانوا أكثر نجكاحاً في التعكامل مع التحكديات السككككلوكيكة بنسككككبكة 

رتبط أن عكعف الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي الإعاقة البصكرية ي(  2011السكبيعي )  بزملائهم، كما أكدت دراسكة

،  بارتفاع مسككتويات الإجهاد المهني وانخفاا الرعككا الوظيفي، مما يؤدي إلى تدهور في أداء إدارة المشكككلات السككلوكية 

( إلى وجود فجوة معرفية في فهم العلاقة بين هذين 2016)  Demir, & Özdemirوفي السكياق العربي، أشكارت دراسكة  

وعلى   ،المتغيرين في بي ة التعليم الخاص، ةاصة في المجتمعات العربية التي تتميز بخصوصيات لقافية واجتماعية مختلفة

الرغم من أهمية هذا الموعككوع، ف ن الدراسككات المحلية التي تناولت هذه العلاقة في البي ة الليبية محدودة جداً، ةاصككة في  

ما طبيعة العلاقة رئيس التالي:  وبناءً على ذلك تتبلور مشككلة البحث في السكؤال ال  ،مؤسكسكات تعليم ذوي الإعاقة البصكرية

 بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي؟

 الأسئلة البحثية

 ما مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي؟ .1

 ما مستوى إدارة المشكلات السلوكية لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي؟ .2

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصكائية بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشككلات السكلوكية لدى معلمي  .3

 ذوي الإعاقة البصرية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصكككائية في مسكككتوى الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشككككلات السكككلوكية تعزى  .4

 للمتغيرات الديموغرافية )الخبرة، المؤهل العلمي، الجنس(؟

 أهداف البحث

 تحديد مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي. -1

 الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي.قياس مستوى إدارة المشكلات السلوكية لدى معلمي ذوي  -2

 الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية لدى عينة البحث. -3

تحكديكد الفروق في مسككككتوى الكفكاءة الكذاتيكة المكدرككة وإدارة المشكككككلات السككككلوكيكة وفقكاً للمتغيرات الكديموغرافيكة لكدى    -4

 المعلمين.

 أهمية البحث

: تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في إلراء الأدب التربوي والنفسككككي المتعلق بموعككككوع الكفاءة الذاتية  الأهمية النظرية

المدركة وعلاقتها ب دارة المشككلات السكلوكية، ةاصكة في السكياق المحدد لمعلمي ذوي الإعاقة البصكرية، ويسكاهم البحث في  

عظم الدراسككات السككابقة ركزت على المعلمين في التعليم العام أو سككد الفجوة المعرفية الموجودة في هذا المجال، حيث إن م

كما يوفر البحث إطاراً    ،التربية الخاصككة بشكككل عام، دون التطرق للخصككوصككيات المتعلقة بمعلمي ذوي الإعاقة البصككرية

عزز الفهم العلمي للعلاقة  نظرياً متككاملاً يربط بين نظرية الكفكاءة الذاتيكة لبكاندورا ونظريات إدارة السككككلو  التطبيقي، ممكا ي

بالإعكافة إلى ذلك، يقدم البحث مسكاهمة علمية للمكتبة العربية التي تعاني من   ،بين هذين المتغيرين في بي ة التعليم الخاص

 نقص في الدراسات المتخصصة في هذا المجال، ويمهد الطريق لدراسات مستقبلية أكثر تعمقاً وتخصصاً.

تتجلى الأهمية التطبيقية للبحث في إمكانية اسكتخدام نتائجه في تطوير برامج تدريبية وتههيلية مخصصة    الأهمية التطبيقية:

 ،لمعلمي ذوي الإعاقة البصكرية، تهدف إلى تعزيز كفاءتهم الذاتية المدركة وتحسكين مهاراتهم في إدارة المشككلات السكلوكية

كما يمكن للنتائج أن تسككهم في وعككع معايير ومؤشككرات للداء المهني للمعلمين في هذا المجال، مما يسككاعد المؤسككسككات 

يوفر البحث أي كاً أدوات قياس مطورة ومقننة يمكن اسكتخدامها في تقييم  و  ،التعليمية في عمليات التقييم والتطوير المسكتمر

الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشككلات السكلوكية لدى المعلمين، مما يسكاعد في اتخاذ قرارات مبنية على أسكس علمية فيما 

كما يمكن أن تسككككهم النتائج في تطوير اسككككتراتيجيات تدةل مبكر لمعالجة المشكككككلات  ، يتعلق بالتطوير المهني والتدريب

 السلوكية وتحسين البي ة التعليمية للطلاب ذوي الإعاقة البصرية.

يحمل البحث أهمية مجتمعية كبيرة من ةلال تسليط ال وء على ف ة مهمة من أفراد المجتمع وهم ذوو  الأهمية المجتمعية:

إن تحسكين كفاءة المعلمين في إدارة المشككلات   ،الإعاقة البصكرية، والعمل على تحسكين جودة الخدمات التعليمية المقدمة لهم

السكلوكية يؤدي إلى تحسكين النواتج التعليمية للطلاب ذوي الإعاقة البصكرية، مما يسكاهم في تههيلهم لسكوق العمل وتحقيق 

كما يسككهم البحث في زيادة الوعي المجتمعي بههمية الاسككتثمار في تطوير قدرات   ،اسككتقلاليتهم الاقتصككادية والاجتماعية
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يمكن أن  و  ،المعلمين العاملين في مجال التربية الخاصككة، وتعزيز النظرة الإيجابية نحو ذوي الإعاقة البصككرية وإمكاناتهم

تسكهم النتائج في توجيه السكياسكات التعليمية والاجتماعية نحو تطوير برامج دعم شكاملة للمعلمين والطلاب في هذا المجال،  

 مما يعزز من مبدأ التعليم الشامل والعدالة الاجتماعية في المجتمع الليبي.

 حدود البحث

يقتصكككر البحث موعكككوعياً على دراسكككة متغيرين أسكككاسكككيين هما الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة  الحدود الموضووووعية: 

المشككككلات السكككلوكية، حيث يتم تناول الكفاءة الذاتية المدركة وفقاً لنظرية باندورا التي تشكككمل أبعاد الثقة في القدرة على  

ات التعليمية المناسككبة، بينما تت ككمن إدارة المشكككلات  التدريس، والثقة في إدارة الصككف، والثقة في اسككتخدام الاسككتراتيجي

السكلوكية الاسكتراتيجيات الوقائية والتدةلية والعلاجية التي يسكتخدمها المعلمون للتعامل مع السكلوكيات غير المرغوبة مثل 

السكلوكية الأكثر    السكلوكيات العدوانية، والانسكحابية، والنمطية، وسكلوكيات إيذاء الذات، كما يركز البحث على المشككلات

 شيوعاً في بي ة تعليم ذوي الإعاقة البصرية دون التطرق للمشكلات الأكاديمية أو التعليمية الأةرى.

تتمثل الحدود البشكرية للبحث في معلمي ذوي الإعاقة البصكرية العاملين في جمعية الكفيف ببنغازي، بما  الحدود البشورية:  

والأكاديمية للطلاب ذوي الإعاقة البصككرية، يسككتهدف البحث يشككمل المعلمين المتخصككصككين في تعليم المهارات الحياتية 

المعلمين من مختلف التخصكصكات العلمية والأدبية، ومن كلا الجنسكين، وبمختلف مسكتويات الخبرة التعليمية، شكريطة أن  

ين، يكون لديهم تفاعل مباشككككر مع الطلاب داةل الفصككككول الدراسككككية، كما يشككككمل البحث المعلمين النظاميين والمتعاقد

والمعلمين الحاصكلين على تههيل في التربية الخاصكة وغير المتخصكصكين، مما يوفر تنوعاً في العينة يسكمم بتعميم أوسكع 

 للنتائج.

يتحدد البحث مكانياً بجمعية الكفيف ببنغازي، والتي تعد إحدى أهم المؤسككسككات المتخصككصككة في تعليم الحدود المكانية: 

وتههيل ذوي الإعاقة البصكككرية في المنطقة الشكككرقية من ليبيا، تقع الجمعية في مدينة بنغازي، وت كككم عدة مرافق تعليمية  

المسككككتويكات التعليميكة، يشككككمكل نطكاق البحكث جميع  وتكههيليكة تخكدم الطلاب ذوي الإعكاقكة البصككككريكة من مختلف الأعمكار و

 الفصول الدراسية والمرافق التعليمية داةل الجمعية، مما يوفر بي ة متنوعة وشاملة لإجراء البحث وجمع البيانات.

، حيث تشكمل فترة التطبيق الميداني الفصكل الدراسكي  2025-2024يتم تطبيق البحث ةلال العام الدراسكي  الحدود الزمنية: 

 الثاني من العام الدراسي.

يتبع البحكث المنهج الوصككككفي التحليلي الارتبكاطي، حيكث يعتمكد على جمع البيكانكات من ةلال اسككككتخكدام  الحودود المنهجيوة: 

المقكاييس المقننكة لقيكاس متغيري البحكث، يتم اسككككتخدام مقياس الكفاءة الذاتية المدركة للمعلمين، ومقياس إدارة المشكككككلات 

تمد البحث على الأسككاليب الإحصككائية الوصككفية والتحليلية  السككلوكية، بالإعككافة إلى اسككتبانة المعلومات الديموغرافية، يع

لمعالجة البيانات، بما يشكمل حسكاب المتوسكطات والانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط بيرسكون، واةتبار لتل للعينات  

حصكككول على موافقة المسكككتقلة، وتحليل التباين الأحادي، كما يتقيد البحث بالمعايير الأةلاقية للبحث العلمي، بما يشكككمل ال

 المشاركين والحفاظ على سرية المعلومات.

 المصطلحات الإجرائية

 الكفاءة الذاتية المدركة -1

تعُرف إجرائياً بهنها الدرجة الكلية التي يحصككل عليها المعلم على مقياس الكفاءة الذاتية المدركة المسككتخدم في هذا البحث، 

والتي تعكس مسكتوى لقته في قدرته على أداء المهام التعليمية والتربوية بفعالية، وتشكمل أبعاد الكفاءة في التدريس، وإدارة  

 الصف، والتفاعل مع الطلاب ذوي الإعاقة البصرية.

 إدارة المشكلات السلوكية -2

تعُرف إجرائياً، بهنها الدرجة التي يحصل عليها المعلم على مقياس إدارة المشكلات السلوكية المطبق في هذا البحث، والتي 

تقيس قدرته على تحديد وتحليل ومعالجة السكلوكيات غير المرغوبة للطلاب ذوي الإعاقة البصكرية باسكتخدام اسكتراتيجيات  

 تربوية مناسبة وفعالة.

 معلمو ذوي الإعاقة البصرية -3

يعُرفون إجرائيكاً بكهنهم جميع المعلمين العكاملين في جمعيكة الكفيف ببنغكازي والكذين يقومون بتكدريس أو تكههيكل الأشككككخكاص 

ذوي الإعاقة البصكرية بدرجاتها المختلفة، والحاصكلين على مؤهل تعليمي لا يقل عن الدبلوم المتوسكط، ولديهم ةبرة عملية  

 الإعاقة البصرية.لا تقل عن سنة واحدة في مجال تعليم ذوي 

 ذوو الإعاقة البصرية -4

يعُرفون إجرائياً، بهنهم الأشكخاص المسكجلون في جمعية الكفيف ببنغازي والذين يعانون من فقدان كلي أو جزئي في حاسكة  

البصكر، بحيث تتراوب درجة الإعاقة البصكرية لديهم من ال كعف البصكري الشكديد إلى العمى الكلي، والذين يحتاجون إلى  

 ةدمات تعليمية وتههيلية متخصصة.

 الدراسات السابقة

 نسككلط ،يعُد تعليم ذوي الإعاقة البصككرية تحديًا يتطلب كفاءة مهنية عالية وقدرة على إدارة المشكككلات السككلوكية

ال ككوء على الدراسككات السككابقة المرتبطة بالكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي هذه الف ة، وإدارة المشكككلات السككلوكية في  

 والتحديات المرتبطة بهذا المجال. بالكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكيةبي اتهم التعليمية، والعلاقة بين 
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 الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية -1

( 2020في دراسككة )مطاوع،  ،  تشككير الكفاءة الذاتية المدركة إلى اعتقاد المعلمين بقدرتهم على تحقيق أهداف تعليمية فعالة

على معلمي الطلبة المكفوفين، ارتبطت الكفاءة الذاتية المهنية ارتباطًا موجبًا مع المرونة النفسككية وعككبط الذات، مما يدعم  

( أن معلمي ذوي الاحتياجات الخاصكككة في  2024كما أظهرت دراسكككة )عيس وسكككلامة، ،  دورها في تعزيز الأداء المهني

السكياق كشكفت   ذات في، ومراكز المسكيلة يتمتعون بمسكتوى مرتفع من الكفاءة الذاتية، دون فروق تعزى للجنس أو الخبرة

ذاتية بسككبب نقص التدريب ( أن معلمي الطلبة المكفوفين في ليسككوتو يعانون انخفاا الكفاءة الTseeke, 2021دراسككة )

(، أظهر معلمو إليوبيا كفاءة ذاتية Dea et al., 2022وبحسكب ) ،والموارد، رغم أن الخبرة الطويلة تعزز مشكاعر الكفاءة

 إيجابية في إدارة الصفوف الدامجة للمكفوفين، ةاصة في استراتيجيات التدريس.

 السلوكية في البيئة التعليمية لذوي الإعاقة البصريةإدارة المشكلات  -2

(، ظهرت مشككلات سكلوكية 2014في دراسكة )جدي ومحمد،  ،  تواجه البي ات التعليمية للمكفوفين تحديات سكلوكية متنوعة

وتنكاولكت دراسككككة    ،مثكل العكدوانيكة والانعزال لكدى المراهقين المكفوفين، مع وجود فروق تعزى للنوع والإعكاقكة المكتسككككبكة

(Mensah et al., 2021  في غانا تصككنيف المشكككلات التي يواجهها الطلاب إلى للالة مجالات رئيسككية: الفسككيولوجية )

حيث شككملت المشكككلات الفسككيولوجية عدوانية الطلاب وعدم امتثالهم، بينما تركزت المشكككلات الاجتماعية ، والاجتماعية

حول ظواهر مثل التنمر والتهةر الدراسككي، وقد ربطت الدراسككة هذه المشكككلات بعوامل تؤلر على سككلو  الطلاب، مثل 

العوامل تلعب دورًا حاسكككمًا في تشككككيل التجارب  أسكككاليب التدةل غير الملائمة والبي ة الأسكككرية، مما يشكككير إلى أن هذه

( أن المشكككلات السككلوكية لدى  Ghorbaninejad et al., 2020كذلك بينت دراسككة )التعليمية والسككلوكية لدى الطلاب، 

الطلبكة المكفوفين في إيران ترتبط سككككلبكًا بكالعمر ومكدة الإعكاقكة، وتكون أكثر حكدة لكدى الإنكاا في السككككنوات الأولى بعكد 

 ( ببرامج تدريبية لتنمية المهارات الاجتماعية للحد من السلو  العدواني.2014كما أوصت دراسة )فرحات،  ،الإصابة

 العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية -3

في دراسة )مطاوع،  ،  كشفت دراسات عديدة عن ترابط بين الكفاءة الذاتية للمعلمين وقدرتهم على إدارة المشكلات السلوكية

(، تنبهت المرونة النفسكككية وعكككبط الذات بفاعلية الذات المهنية، مما يعزز قدرة المعلمين على التعامل مع التحديات 2020

(، ف ن اسكككتراتيجيات المواجهة الفعالة )مثل التعزيز الإيجابي والعلاقات Mensah et al., 2021وبحسكككب )  ،السكككلوكية

( عدم وجود 2017،  بلخيريعلى الجانب الآةر أظهرت دراسككككة )،  الطلبة( تعتمد على كفاءة المعلم الذاتيةالإنسككككانية مع 

علاقة بين تقدير الذات والتوافق الدراسكي لدى الطلبة المكفوفين )المدمجين وغير المدمجين(، مما يشكير إلى تعقيد العوامل 

( أن تحسككين الذكاء العاطفي Silamboli & Sujathamalini, 2022وفي المقابل أكدت دراسككة )  ،المؤلرة في السككلو 

 ل ولحل النزاعاتل.RULER)المرتبط بالكفاءة الذاتية( يسهم في إدارة المشكلات السلوكية عبر استراتيجيات مثل ل

 التحديات المرتبطة بتعليم ذوي الإعاقة البصرية -4

( التي أجريت في جامعة الملك عبد العزيز، تم تصكككنيف 2025،  الجارد: في دراسكككة )التحديات الأكاديمية والبنية التحتية

التحديات التي يواجهها الطلبة المكفوفون إلى للالة ف ات رئيسكية، أولاً، كانت التحديات الأكاديمية هي الأكثر بروزًا، حيث 

شككككير إلى وجود قيود في  %، ممكا ي66.07%، لكانيكاً، تمثكل التحكديكات المتعلقكة بكالبنيكة التحتيكة نسككككبكة  66.69بلغكت نسككككبتهكا  

%، ممكا يعكس الحكاجكة إلى تحسككككين الأنظمكة 57.56وأةيرًا، ككانكت التحكديكات الإداريكة بنسككككبكة  ،  التجهيزات والمرافق

( عن تحديات مماللة في الجامعات السكعودية،  2021كما كشكفت دراسكة )المالكي، والسكياسكات الداعمة للطلاب المكفوفين، 

 ة المتاحة.مثل نقص المواد التعليمي

( إلى أن الشكباب المكفوفين يعانون عكغوطًا نفسكية ناتجة 2014أشكارت دراسكة )إبراهيم، :  التحديات النفسوية واججتماعية

(، يواجه طلبة الجامعات المكفوفون في ماليزيا تحديات  Amin, 2021وبحسككب )  ،عن العزلة الاجتماعية وطبيعة الإعاقة

 مثل الوصمة الاجتماعية وصعوبات القبول الأكاديمي.

( أن نقص تدريب المعلمين على التعليم الدامج يعُكد حاجزًا Miyauchi, 2020أكدت دراسككككة ): تحوديات تدري  المعلمين

( ببرامج تكدريبيكة لأوليكاء الأمور والمعلمين لتعزيز المهكارات الحيكاتيكة للطلبكة  Gupta, 2025رئيسككككيكًا، بينمكا أوصككككت )

 المكفوفين.

تلخص الدراسككات السككابقة أهمية الكفاءة الذاتية للمعلمين في إدارة المشكككلات السككلوكية للطلبة المكفوفين، لكنها وبالتالي، 

يركز البحث الحالي على جمعية الكفيف ببنغازي لاسككتكشككاف هذه العلاقة في    ،تظُهر فجوات في سككياقات عربية مثل ليبيا

 بي ة تعاني نقص الموارد والتدريب، مستفيداً من نتائج الدراسات السابقة لتقديم توصيات مبنية على الخصائص المحلية.

 إجراءات البحث

 منهج البحث

اتبع البحث المنهج الوصككككفي التحليلي الارتباطي، إذ يعتمد على جمع البيانات من ةلال اسككككتخدام المقاييس المقننة لقياس 

متغيري البحث، ويتم اسكتخدام مقياس الكفاءة الذاتية المدركة للمعلمين، ومقياس إدارة المشككلات السكلوكية، بالإعكافة إلى  

 واعتمد البحث على الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية لمعالجة البيانات.، استبانة المعلومات الديموغرافية

 مجتمع البحث وعينته

( 26تكوّن مجتمع البحث من جميع المعلمين العاملين في جمعية الكفيف ببنغازي، وبلغ عدد العينة المشكاركة في الدراسكة )

( أنثى، وذلك من مختلف التخصككصككات العلمية والأدبية وبمختلف مسككتويات الخبرة 12( ذكراً و)14معلماً ومعلمة، منهم )

 التعليمية.
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 أدوات البحث

( عبارة موزعة على للالة أبعاد 30اسككتخدم البحث أداتين رئيسككيتين: مقياس الكفاءة الذاتية المدركة للمعلمين المكوّن من )

ومقياس إدارة المشكلات السلوكية المكوّن ، هي: الكفاءة التدريسية، وكفاءة إدارة الصف، والكفاءة التعاون والتعامل المهني

( عبارة موزعة على للالة أبعاد هي: الاسككتراتيجيات الوقائية والتدةل المبكر، واسككتراتيجيات التعزيز والتعديل، 28من )

 وإدارة المشكلات السلوكية المعقدة.

 الأسالي  الإحصائية

اعتمد البحث على الأسكككاليب الإحصكككائية التالية: حسكككاب المتوسكككطات والانحرافات المعيارية والنسكككب الم وية، ومعامل  

الارتباط بيرسككون لقياس العلاقة بين المتغيرين، واةتبار )ت( للعينات المسككتقلة لدراسككة الفروق حسككب الجنس، وتحليل 

 والمؤهل العلمي. التباين الأحادي لدراسة الفروق حسب سنوات الخبرة

 نتائج البحث

 الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي؟: ما مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي السؤال الأول

يوعككم ، تم حسككاب المتوسككطات الحسككابية والانحرافات المعيارية والنسككب الم وية للدرجة الكلية للمقياس وأبعاده الثلالة

 :الجدولان التاليان النتائج

 الإحصاء الوصفي للدرجة الكلية وأبعاد الكفاءة الذاتية (:1جدول )
 مستوى الكفاءة  (%) النسبة المئوية اجنحراف المعياري المتوسط الحسابي  عدد العبارات  البعد 

 متوسط  70.84 5.67 35.42 10 الكفاءة في التدريس 

 متوسط  66.30 4.89 33.15 10 الكفاءة في إدارة الصف 

 متوسط  63.76 5.12 31.88 10 الكفاءة في التعاون والتطوير المهني 

 متوسط  66.97 12.34 100.45 30 الدرجة الكلية 

 توزيع استجابات المعلمين على عبارات الكفاءة الذاتية )أعلى وأقل عبارة(  (:2جدول )
 اجنحراف  المتوسط  العبارة )أقل متوسط(  اجنحراف  المتوسط  العبارة )أعلى متوسط(  

 1.12 2.85 أستطيع استخدام طريقة برايل  0.84 3.92 أستطيع تقديم تغذية راجعة مناسبة  التدريس 

 0.95 2.94 أستطيع إدارة السلوكيات التحدية  0.79 3.88 أستطيع بناء علاقات إيجابية  إدارة الصف 

 1.05 2.45 أستطيع إجراء البحوا الإجرائية  0.88 3.65 أستطيع تطوير مهاراتي المهنية  التعاون 

المدركة لدى المعلمين جاء متوسككطًا بشكككل عام، مع تفوق  يتبين من الجولين السككابقين يت ككم أن مسككتوى الكفاءة الذاتية  

أظهرت العبكارات أن المعلمين يثقون في قكدرتهم ،  طفيف في بعُكد التكدريس، بينمكا ككان التعكاون والتطوير المهني أقكل الأبعكاد

 .على بناء العلاقات والتغذية الراجعة، لكنهم أقل لقة في استخدام برايل وإجراء البحوا

 : ما مستوى إدارة المشكلات السلوكية لدى معلمي ذوي الإعاقة البصرية في جمعية الكفيف ببنغازي؟السؤال الثاني

 :يوعم الجدولان النتائج، تم حساب المتوسطات للدرجة الكلية وأبعاد المقياس الثلالة
 

 الإحصاء الوصفي للدرجة الكلية وأبعاد إدارة المشكلات السلوكية (:3جدول )
 المستوى (%) النسبة المئوية اجنحراف المعياري المتوسط الحسابي  عدد العبارات  البعد 

 متوسط  65.54 5.23 32.77 10 استراتيجيات الوقاية والتدةل المبكر

 متوسط  63.84 6.01 31.92 10 استراتيجيات التعزيز والتعديل 

 متوسط  60.38 4.78 24.15 8 *إدارة المشكلات السلوكية المعقدة

 متوسط  63.46 13.45 88.84 28 الدرجة الكلية 

 

 توزيع استجابات المعلمين على عبارات إدارة المشكلات )أعلى وأقل عبارة(  (:4جدول )
 اجنحراف  المتوسط  العبارة )أقل متوسط(  اجنحراف  المتوسط  العبارة )أعلى متوسط(  

 0.99 2.78 للانتقالات بطريقة منظمة أةطط  0.81 3.85 أعع قواعد واعحة للسلو   الوقاية 

 1.10 2.54 أطبق العقد السلوكي 0.88 3.71 أستخدم التعزيز الاجتماعي التعزيز 

 1.08 2.38 أولق المشكلات والتدةلات  0.95 3.42 أتعاون مع أولياء الأمور  المعقدة 

تركيز أكبر على اسكتراتيجيات الوقاية،  من الجدولين السكابقين يت كم أن مسكتوى إدارة المشككلات السكلوكية متوسكط، مع 

يبدو أن المعلمين يعتمدون على الأسككاليب التقليدية ، بينما كانت إدارة المشكككلات المعقدة والتوليق أقل الممارسككات شككيوعًا

 .)قواعد، تعزيز اجتماعي( ويحتاجون تدريبًا على الأساليب المتقدمة

 : هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية؟السؤال الثالث

 .تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين الدرجات الكلية للمتغيرين، وكذلك بين أبعادهما

 معامل اجرتباط بين الدرجات الكلية  (:5جدول )
 الدجلة  .(Sigمستوى الدجلة ) ( rمعامل اجرتباط ) المتغيران 

الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات 

 السلوكية 
 0.01دالة عند  0.001 0.682
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 مصفوفة اجرتباط بين أبعاد المتغيرين  (:6جدول )
 إدارة المشكلات )كلي( المعقدة  التعزيز الوقاية  البعد 

 **0.55 **0.44 **0.48 **0.51 الكفاءة في التدريس 

 **0.64 **0.53 **0.59 **0.62 الكفاءة في إدارة الصف 

 **0.59 **0.61 **0.52 **0.47 الكفاءة في التعاون 

 0.68 **0.58 **0.63 **0.60 الكفاءة الذاتية )كلي(

 0.01دالة عند مستوى  **

بجميع أبعكادهكا يتبين من الجكداول السككككابقكة أن جميع الارتبكاطكات موجبكة ودالكة، ممكا يؤككد العلاقكة القويكة بين الكفكاءة الكذاتيكة 

 .أظهر بعُد لإدارة الصفل أقوى ارتباط مع استراتيجيات الوقاية والتعزيز، وممارسات إدارة السلو 

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية تعزى  السؤال الرابع

 الخبرة، المؤهل العلمي(؟للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، سنوات 

للعينات المستقلة لفحص الفروق حسب الجنس، وتحليل التباين الأحادي لفحص الفروق حسب  Tتم استخدام اةتبار 

 .سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

 أوجً: الفروق حس  الجنس )ذكر / أنثى(

 لمتغير الكفاءة الذاتية حس  الجنس  Tاختبار  (:7جدول )
 الدجلة  مستوى الدجلة  درجات الحرية  قيمة ت  اجنحراف المعياري المتوسط  العدد  الجنس 

 11.87 101.23 14 ذكر
 غير دالة  0.657 24 0.45

 13.02 99.58 12 أنثى 

 

 لمتغير إدارة المشكلات السلوكية حس  الجنس Tاختبار  (:8جدول )
 الدجلة  مستوى الدجلة  الحرية درجات  قيمة ت  اجنحراف المعياري المتوسط  العدد  الجنس 

 12.76 89.45 14 ذكر
 غير دالة  0.752 24 0.32

 14.33 88.12 12 أنثى 

يتبيّن من الجكدولين أنكه لا توجكد فروق دالكة إحصككككائيكاً بين الكذكور والإنكاا في أي من المتغيرين، ممكا يشككككير إلى تجكانس  

 النظر عن الجنس.الكفاءة الذاتية وإدارة المشكلات السلوكية بصرف 

 ثانياً: الفروق حس  سنوات الخبرة

 تحليل التباين الأحادي للكفاءة الذاتية حس  الخبرة  (:9جدول )
 الدجلة  مستوى الدجلة  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 غير دالة  0.471 0.78 122.84 2 245.67 بين المجموعات 

    157.45 23 3621.45 المجموعات داةل 

     25 3867.12 المجموع الكلي 

 تحليل التباين الأحادي لإدارة المشكلات حس  الخبرة  (:10جدول )

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 
 الدجلة  مستوى الدجلة  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية 

 دالة غير  0.413 0.92 156.45 2 312.89 بين المجموعات 

    170.10 23 3912.34 داةل المجموعات 

     25 4225.23 المجموع الكلي 

 .من الجدولين يت م عدم وجود فروق دالة إحصائيًا تعزى لسنوات الخبرة في أي من المتغيرين

 ثالثاً: الفروق حس  المؤهل العلمي 

 تحليل التباين الأحادي للكفاءة الذاتية حس  المؤهل (:11جدول ) 
 الدجلة  مستوى الدجلة  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 غير دالة  0.579 0.56 89.12 2 178.23 بين المجموعات 

    160.39 23 3688.89 داةل المجموعات 

     25 3867.12 المجموع الكلي 

 تحليل التباين الأحادي لإدارة المشكلات حس  المؤهل (:12جدول )

 مصدر التباين
مجموع  

 المربعات 
 درجات الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 Fقيمة 

مستوى  

 الدجلة 
 الدجلة 

 غير دالة  0.553 0.61 100.73 2 201.45 بين المجموعات 

    174.95 23 4023.78 داةل المجموعات 

     25 4225.23 المجموع الكلي 
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من الجدولين يت كم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصكائية في مسكتوى الكفاءة الذاتية المدركة أو إدارة المشككلات السكلوكية 

 .تعزى للمؤهل العلمي

 النتائج العامة

 %(.66.97مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى المعلمين متوسط ) .1

 %(.63.46متوسط )مستوى إدارة المشكلات السلوكية  .2

 (.p < 0.01, r – 0.682توجد علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين المتغيرين ) .3

 لا توجد فروق دالة إحصائياً في أي من المتغيرين حسب الجنس أو سنوات الخبرة أو المؤهل العلمي. .4

تشكير هذه النتائج إلى أن تحسكين الكفاءة الذاتية للمعلمين قد يسكهم في تعزيز قدرتهم على إدارة المشككلات السكلوكية، بغ  

يوُصكككى بتصكككميم برامج تدريبية تركز على الجوانب التي أظهرت عكككعفًا )مثل ، النظر عن ةصكككائصكككهم الديموغرافية

 .استخدام برايل، إجراء البحوا، توليق السلو ( لرفع الكفاءة الذاتية وبالتالي تحسين إدارة السلو 

 مناقشة النتائج

أظهرت نتائج البحث أن مسكتوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي الإعاقة البصكرية في جمعية الكفيف ببنغازي كان 

( التي أشكككارت إلى انخفاا نسكككبي في الكفاءة الذاتية لدى معلمي  Tseeke, 2021متوسكككطاً، وهو ما يتفق مع دراسكككة )

وقكد جكاء بعُكد التكدريس في المرتبكة الأولى، في حين جكاء بعُكد ، المكفوفين في الكدول النكاميكة بسككككبكب نقص التكدريكب والموارد

التعاون والتعامل المهني في المرتبة الأةيرة، مما يشككككير إلى أن المعلمين يثقون بقدراتهم التدريسككككية المباشككككرة أكثر من 

 قدراتهم في الجوانب التعاونية والبحثية.

وفيما يخص مسكتوى إدارة المشككلات السكلوكية، جاء متوسكطاً كذلك، مع تفوق اسكتراتيجيات الوقاية والتدةل المبكر على  

ويتسككق ذلك مع ما أشككارت إليه دراسككة  ،  غيرها، في حين جاءت إدارة المشكككلات السككلوكية المعقدة في المرتبة الأةيرة

(Mensah et al., 2021 من أن المعلمين يميلون إلى اسكتخدام الأسكاليب التقليدية والمهلوفة في إدارة السكلو ، ويجدون )

 صعوبة في التعامل مع الحالات المعقدة التي تتطلب مهارات متخصصة.

( بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكلات السلوكية إلى أن   = 0.682rوتشير نتيجة الارتباط الموجب الدال إحصائياً )

يتوافق مع ما ةلصكت إليه دراسكة بو الحسكن  وهذا ،  ارتفاع الكفاءة الذاتية يرتبط بشككل وليق بتحسكين مهارات إدارة السكلو 

ر هذه النتيجة في عكككوء نظرية ،  ( من وجود علاقة إيجابية بين هذين المتغيرين2020( ودراسكككة مطاوع )2024) وتفُسكككه

( بهن المعلمين ذوي الكفاءة الذاتية المرتفعة يقُدمون على مواجهة التحديات السلوكية بمرونة  1997الكفاءة الذاتية لباندورا )

 وإصرار أكبر، ويستخدمون استراتيجيات أكثر تنوعاً وفاعلية.

أما غياب الفروق الدالة إحصككائياً في عككوء متغيرات الجنس وسككنوات الخبرة والمؤهل العلمي، فيمكن تفسككيره بهن البي ة 

،  التعليمية في جمعية الكفيف توُفّر تجارب مهنية متشكابهة لجميع المعلمين بصكرف النظر عن هذه الخصكائص الديموغرافية 

( التي لم تجكد فروقكاً دالكة تعزى للجنس أو الخبرة لكدى معلمي ذوي 2024وهو مكا يتوافق مع دراسكككككة ويس وسككككلامكة )

 الاحتياجات الخاصة.

 التوصيات والمقترحات

 أوجً: التوصيات

الإعاقة البصكرية، مع التركيز على  تصكميم برامج تدريبية متخصكصكة لتعزيز الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي ذوي  -1

 الجوانب التي جاءت بمستوى أدنى ك جراء البحوا الإجرائية واستخدام طريقة برايل.

تطوير برامج تكههيكل مهني تعُنى بتحسككككين مهكارات إدارة المشكككككلات السككككلوكيكة المعقكدة، من ةلال التكدريكب العملي   -2

 والإشراف التربوي المتخصص.

 الاستفادة من نتائج البحث في توجيه برامج الإعداد والتكوين المستمر للمعلمين في مجال تعليم ذوي الإعاقة البصرية. -3

 تشجيع لقافة التوليق والبحث الإجرائي بين المعلمين لتحسين ممارساتهم في إدارة السلو  وتعزيز الكفاءة الذاتية. -4

إنشكاء مجتمعات تعلّم مهني تجمع معلمي ذوي الإعاقة البصكرية لتبادل الخبرات والممارسكات الف كلى في مجال إدارة   -5

 المشكلات السلوكية.

 ثانياً: المقترحات البحثية

 إجراء دراسة مقارنة بين معلمي ذوي الإعاقة البصرية في المؤسسات التعليمية الليبية المختلفة. -1

دراسككككة فاعليكة برامج تدريبيكة مقترحة لتعزيز الكفكاءة الذاتيكة وإدارة المشكككككلات السككككلوكيكة لدى معلمي ذوي الإعاقة   -2

 البصرية.

 فحص العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة ومتغيرات أةرى كالرعا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى المعلمين. -3

إجراء دراسككات نوعية معمّقة تسككتكشككف تجارب المعلمين في مواجهة المشكككلات السككلوكية لدى الطلاب ذوي الإعاقة   -4

 البصرية.

 خاتمة البحث 

سككعى هذا البحث إلى اسككتكشككاف طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة وإدارة المشكككلات السككلوكية لدى معلمي ذوي 

الإعاقة البصككرية في جمعية الكفيف ببنغازي، وقد أسككفرت نتائجه عن جملة من الاسككتنتاجات التي تسككتحق الوقوف عندها  

 بتهمل.
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مسكتوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى أفراد العينة جاء متوسكطاً، وهو مؤشكر يعكس واقعاً مهنياً يحتال إلى  كشكف البحث أن  

معكالجكة جادةإ إذ إن المعلم الذي لا يمتلكك لقكة كافية في قدراته التدريسككككية يظل عاجزاً عن تقديم تعليم نوعي لف ة تسككككتلزم 

فية. وبالمثل، جاء مسكتوى إدارة المشككلات السكلوكية متوسكطاً، مما يؤكد أن  بطبيعتها مسكتوى اسكتثنائياً من الكفاءة والاحترا

 هذا الجانب لم يرقَ بعدُ إلى المستوى المهمول في عوء تعقيدات البي ة التعليمية الخاصة بذوي الإعاقة البصرية.

غير أن أبرز ما أظهره البحث هو وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصككائياً بين المتغيرين، مما يعني أن الارتقاء بكفاءة  

المعلم الذاتية ليس شكهناً نفسكياً مجرداً، بل هو اسكتثمار مباشكر في جودة إدارته للفصكل وتعامله مع السكلوكيات الصكعبة. وهذه 

ية باندورا من أن الإحسكككاس بالكفاءة يوُلّد دافعية حقيقية للمثابرة أمام التحديات بدلاً من النتيجة تتسكككق مع ما أرسكككته نظر

 الانسحاب منها.

في المقابل، غياب الفروق الدالة إحصائياً تبعاً للجنس أو الخبرة أو المؤهل يطرب تساؤلاً جوهرياً: إذا كانت هذه المتغيرات 

الديموغرافية لا تحُدا فارقاً، فهين يكمن مصككدر التباين الحقيقي في مسككتويات الكفاءة؟ والإجابة المرجّحة تشككير إلى البي ة 

 ه أو تحجبه من فرص التدريب والدعم المهني المستمر.المؤسسية ذاتها، وما تتيح

وعليه، ف ن هذا البحث لا يقف عند حدود الوصككف والتحليل، بل ي ككع أمام صككانعي القرار والقائمين على التعليم الخاص  

في ليبيكا مسككككؤوليكة واعككككحكة: تطوير برامج تدريبيكة هادفة تعُنى ببنكاء الكفكاءة الذاتيكة للمعلمين، باعتبكارها المكدةل الأجدى  

 اقة البصرية وتعزيز استقلاليتهم مستقبلاً.لتحسين جودة الحياة التعليمية لذوي الإع

 المراجع
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