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Abstract: 

This study examined the impact of emotional intelligence with its dimensions (awareness of 

feelings, awareness of others’ feelings, self-motivation, emotional awareness, and social 

communication skills) on the quality of the administrative decision-making process. It adopted 

the descriptive approach to collect data from members of the study sample using a questionnaire 

designed to measure the study variables, and then analyzed the data using a set of appropriate 

statistical methods, including frequencies, percentages, arithmetic means, and standard 

deviations, in addition to correlation analysis and simple regression. 

The results of the study showed that there were positive, positive correlations between all 

dimensions of emotional intelligence and the quality of the administrative decision-making 

process, but the strength of these relationships varied between the different dimensions. It was 

found that social communication skills came first in terms of influence, as they explained 

(62.2%) of the changes in the quality of the administrative decision-making process, followed 

by self-motivation at a rate of (38.1%), then awareness of the feelings of others at a rate of 

(24.8%), then awareness of feelings at a rate of (18.8%), while emotional awareness came in 

last place at a rate of (4.6%). The study concluded that emotional intelligence is one of the 

important factors influencing the improvement of the quality of the administrative decision-

making process, and that the dimensions related to social communication and motivation Self 

represents the most contributing dimension to enhancing the effectiveness of administrative 

decisions. 

The study recommended the need to pay attention to developing emotional intelligence skills 

among employees and administrative leaders through training and development programs, and 

adopting organizational policies that support effective communication and self-motivation in a 

way that contributes to raising the quality of decisions and improving institutional performance . 
 

Keywords: Emotional Intelligence, quality of Administrative Decision-Making Process, 

awareness of feelings, awareness of others’ feelings, self-motivation, Emotional Awareness, 

social communication skills . 

 ملخص:  ال

التعرف على أثر الذكاء العاطفي بأبعاده المتمثلة في )الوعي بالمشاعر، إدراك مشاعر الآخرين،  تطرقت هذه الدراسة إلى  

المنهج   القرار الإداري. واعتمدت  التواصل الاجتماعي( في جودة عملية اتخاذ  العاطفي، ومهارات  الذاتي، الوعي  التحفيز 

ة صُممت لقياس متغيرات الدراسة، ومن ثم تحليل البيانات  الوصفي، لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة باستخدام استبان
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باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، شملت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 .المعيارية، بالإضافة إلى تحليل الارتباط والانحدار البسيط

الدراسة وجود   نتائج  القرار  وأظهرت  اتخاذ  عملية  العاطفي وجودة  الذكاء  أبعاد  بين جميع  ارتباط طردية موجبة  علاقات 

الإداري، إلا أن قوة هذه العلاقات تفاوتت بين الأبعاد المختلفة. فقد تبين أن مهارات التواصل الاجتماعي جاءت في المرتبة 

في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، تلاها التحفيز   %( من التغيرات62.2الأولى من حيث التأثير، حيث فسرت ما نسبته )

%(، في حين جاء  18.8%(، ثم الوعي بالمشاعر بنسبة )24.8%(، ثم إدراك مشاعر الآخرين بنسبة )38.1الذاتي بنسبة )

مة المؤثرة  %(.وخلصت الدراسة إلى أن الذكاء العاطفي يعد من العوامل المه4.6الوعي العاطفي في المرتبة الأخيرة بنسبة )

في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، وأن الأبعاد المرتبطة بالتواصل الاجتماعي والتحفيز الذاتي تمثل أكثر الأبعاد  

إسهاماً في تعزيز فعالية القرارات الإدارية. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى العاملين 

ج التدريبية والتطويرية، وتبني سياسات تنظيمية تدعم التواصل الفعال والتحفيز الذاتي بما يسهم في رفع جودة من خلال البرام

 القرارات وتحسين الأداء المؤسسي.
 

الذكاء العاطفي، جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، الوعي بالمشاعر، إدراك مشاعر الآخرين، التحفيز  الكلمات المفتاحية:

 .  الذاتي، الوعي العاطفي، مهارات التواصل الاجتماعي

 المقدمة 

التحكم  ولها تأثير سلبي،  عنه لان الحياة مليئة بالمتغيرات، وتتخلى    يمكن  ، فلااليومية  الحياةيحتاج له كل انسان في    الذكاء العاطفي

فالذكاء العاطفي   يجب ان تكون بين الأخذ والعطاء؛  الآخرين  فان العلاقة معوبالتالي    عواطف البشر امراً ضروري وايجابيً،في  

الاداء في  الأشخاص،    وان  ،مؤثر  بين  الآخرين،  وبناء  التفاعلات  مع  التعامل  ت العلاقات  الذات  ونضج  ل  مشاعرب تطلب  إدارة 

  مع الآخرين وفهمهم.والتعاطف 

وتجسيد  علاقات،  وبناء ال  تفكيرطريقة    فأنه مبني على،  البشريةمسيرة حياة    فيواضح  تأثيره ال، له  واسع  الذكاء العاطفي مفهوماف

على الأداء الفردي    الكبيرالأثر    هل   القرار الاداريعملية اتخاذ  جودة تحسين  الذكاء العاطفي وتأثيره على    تبني  نالعواطف. فأ

 ( (Shafter et al.,2016 والمؤسسي.

، فقد بذلوا جهوداً كبيرة لتعليم مهارات الذكاء تواجههمحجم المشكلات التي    راضيين لتعدد وتنوعغير    المسؤولين  أن العديد من

التدريبية. ولم يعد اخيارا لها بل أصبح   هاالذكاء العاطفي في برامجب الكبري  المنظمات . فقد اهتمت العديد منالعاطفي الضرورية

الذكاء العاطفي بين ابعاد  تعتبر دراسة العلاقة  الزاما عليها من اجل بناء القيادات الفعالة من اجل تعزيز الأداء المؤسسي لها.  

 تأهميته وتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية وقلة المنازعا من الحاجات الضرورية لإثبات    القرار اتخاذ    وجودة تحسين عملية 

 . ميزة تنافسية في ظل بيئة تعليمية معقدة ومتغيرة للنجاح و سمة مميزة    القرار اتخاذ  بجودة تحسين عملية   ا وربطه   التنظيمية   
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

المهارات   اختلافات في مستويات وفي ظل  ،  الأداء   وابعاده وأثره في   يتجاهلون أهمية الذكاء العاطفي  المرؤوسين العديد من  

الأداء في العمل والذي بدوره يؤثر على ، مما يؤثر على  والمرؤوسين   سالمرؤو بين    الذكائية)المهارات الذهنية و المعرفية(

المؤسسي   الإداريوعلى  الأداء  القرار  اتخاذ  يتخذونه   تحسين جودة عملية  فانالذي  مستويات مهارات  انخفاض    ، وبالتالي 

العاطفي   الفعال والذي   جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الإداريعلى    المرؤوسين ؤدي إلى انخفاض قدرة  قد ت   ربما الذكاء 

والحكمة  الفطنة  على  من  الجيدة،    يعتمد  عليه  يترتب  أدائهم   في   انخفاض ومما  فعالية   فشلهم. و   ، وانتاجيتهم   مستويات  ان 

وقد ينتهي   ،بناءً على قدراتهم العقلية لإنجاز اعمالها    أفراد تختار  المنظمات اليوم وعلى اختلاف أنواعها واحجامها واشكالها  

المهارات الذهنية والمعرفية( ) لضعف في المهارات الذكائية  العمل    من   ة أو أنهاء الخدمة أو الاستقالإلى فصلهم  الامر بهم  

عنها   ينتج  على  مع    والتعصب التعنت  مما  القدرة  وعدم  ل المرؤوسين  وفقدهم  المطلوبة  بالكيفية  أعمالهم  شبكة بناء  انجاز 

 اجتماعية.

على   يؤدي الي اختيارهم الي أساليب إدارية قد تؤثر  قد  والمرؤوسين  سالمرؤو   في مستوى الذكاء العاطفي بين   الاختلاف ن  أ 

يتبعونه  الذي  الإدارة  المناسبة    ا، أسلوب  غير  للمنظمة. حيث صاغ واختيارهم لأساليب  المؤسسي  الاداء  على  ينعكس  مما 

أثر الذكاء العاطفي في جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري لدى أعضاء  ما    في السؤال الرئيسيالباحث مشكلة الدراسة  

  الرئيسي  على هذا التساؤل   ع ويتفر بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية / جامعة الزيتونة،  دراسة ميدانية تحليلية    - هيئة التدريس

 - التساؤلات الفرعية التالية: 

 الزيتونة؟جامعة  –كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةبما مستوى الذكاء العاطفي لدى أعضاء هيئة التدريس  -

   الزيتونة؟جامعة  –كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةبعملية اتخاذ القرار الاداري تحسين ما أثر الذكاء العاطفي في جودة  -

جامعة    –كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةباتخاذ القرار الاداري  تحسين  هل توجد علاقة بين الذكاء العاطفي وجودة عملية   -

 الزيتونة؟

 الدراسةفرضيات 

 -للإجابة على تساؤلات الدراسة صاغ الباحث الفرضية الرئيسية التالية: 

 الفرضية الرئيسة الأولي: 
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العاطفي  (  α≤0.05ذات دلالــــة إحصائية عند مستو ى معنوية)  توجد علاقةلا    القرار  تحسين اتخاد  عمليةوجودة  بين الذكاء 

 - ، ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات التالية: جامعة الزيتونة /في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري

العاطفي   بين(  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالــــة إحصائية عند مستو ى معنوية)لا   - الذكاء  ابعاد  الوعي بالمشاعر كأحد 

 جامعة الزيتونة  /في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري القرار تحسين اتخاد عمليةوجودة 

إدراك مشاعر الآخرين كأحد ابعاد الذكاء العاطفي    بين(  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالــــة إحصائية عند مستو ى معنوية)لا   -

 جامعة الزيتونة. /في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري القرار اتخاد عمليةوجودة 

التحفيز بالذات كأحد ابعاد الذكاء العاطفي وجودة   بين(  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالــــة إحصائية عند مستو ى معنوية)لا   -

 جامعة الزيتونة  /في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري القرار تحسين اتخاد عملية

الوعي العاطفي كأحد ابعاد الذكاء العاطفي وجودة   بين(  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالــــة إحصائية عند مستو ى معنوية)لا   -

 جامعة الزيتونة  /في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري القرار تحسين اتخاد عملية

مهارات التواصل الاجتماعي كأحد ابعاد الذكاء    ن( بيα≤0.05توجد علاقة ذات دلالــــة إحصائية عند مستو ى معنوية)لا   -

 .  جامعة الزيتونة /في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري القرار تحسين اتخاد عمليةالعاطفي وجودة 
 

 أهداف الدراسة 

 جودة عملية تحسين اتخاذ القرار  و تناول مفهوم الذكاء العاطفي وابعاده وأثرها في  -

 جامعة الزيتونة.  -السياسيةكلية الاقتصاد والعلوم بأعضاء هيئة التدريس  لدى  الذكاء العاطفي مستوى   قياس  -

العاطفي و  - الذكاء  أبعاد  بين  العلاقة  القرار الإداري بتحديد  اتخاذ    - السياسيةكلية الاقتصاد والعلوم  جودة عملية تحسين 

 جامعة الزيتونة؟

في  ال  - العاطفي  الذكاء  يلعبه  الذي  الدور  على  عملية تعرف  تحسين  القرار   جودة  ب  صنع  الفعال  الاقتصاد  الإداري  كلية 

 جامعة الزيتونة؟ -السياسيةوالعلوم 

  صنع القرار  تقديم مقترحات وتوصيات العلمية قد تساهم في تفعيل ابعاد الذكاء العاطفي ودورها في تحسين جودة عملية  -

 جامعة الزيتونة؟ -السياسيةكلية الاقتصاد والعلوم الإداري في 
 

 أهمية الدراسة 

العاطفي في جودة    بأثر ابعاديتعلق  اداري  موضوع    يتناولحيث    :العلميالاسهام   -  اتخاذ القرارعملية تحسين  الذكاء 

 .إضافة إلى المكتبة العلميةا الاسهام مثل هذيكما   جامعة الزيتونة -السياسيةكلية الاقتصاد والعلوم  ب .الاداري

محل الدراسة    تعلمية  المؤسساتفي    الإداري،  عملية اتخاذ القرارجودة تحسين  في    أثر الابعادر  ااظه  :الإسهام التطبيقي -

 فيها. وتحديد الابعاد الأكثر تأثيراً 
 

 منهجية الدراسة 

 - البيانات:   من أساسيين نوعين على الدراسة تعتمد هذه

 والبحوث السابقة الخاصة، والدراسات والمنشورات العربية والأجنبية والدوريات الكتب  مراجعة  الثانوية: البيانات  -

 المتخصصة.  والمهنية العلمية كذلك المجلات .البحث بموضوع المتعلقة

  القرار الاداري، عملية اتخاذ  تحسين    الذكاء العاطفي في جودة  أثر أبعادالميداني في   الجانب في بالبحث  الأولية: البيانات -

 فيما بعد. توزع التي س دراسة( استبانةأداة الدراسة ) من خلال

 الموضوع أسباب اختيار 

 -موضوع الدراسة: اختيار  فيتتمثل أهم الأسباب  

 على جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري. في التأثير  التعرف على الذكاء العاطفي وأبعاده -

 حداثته الموضوع في مجال الإدارة ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسي. -

 .في بيئة العمل الذكاء العاطفيبالدور الذي يلعبه  يالإدار إثراء الفكر -
 

  الدراسة حدود

أثر أبعاد الذكاء العاطفي في جودة تحسين  ي على  اقتصرت الدراسة في الحد موضوع  )الأكاديمي(:  الموضوعية الحدود -

التدريس الإداري لدى أعضاء هيئة  القرار  اتخاذ  السياسية  .  عملية  الاقتصاد والعلوم  بكلية  تحليلية   –دراسة ميدانية 

   الزيتونة؟جامعة 

 بجامعة الزيتونة. /كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  الحدود المكانية: -

 .م(2025/2026)اقتصرت الدراسة خلال الفترة الزمنية :الزمنية الحدود -
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 بالكلية.  هيئة التدريسعضاء ت الدراسة على جميع أاقتصرالبشرية:  الحدود -

  .الدراسة أنموذج

، علماً بأنه تم  الدراسة والمتغيرات التي تتكون منها الدراسة والعلاقة التي تربط كل متغيرات الدراسة مع فرضياتها  نموذج

الوعي  اختيار   بالذات،  التحفيز  الأخرين،  إدراك مشاعر  بالمشاعر،  العاطفي وهي:)الوعي  الذكاء  مهارات أبعاد  العاطفي، 

ومن أسباب اختيار هذه الأبعاد    بجودة تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري،وعلاقتها    مستقلة،  تالتواصل الاجتماعي( كمتغيرا

تعكس الواقع العملي للعلاقة  المناقشات لبعد إجراء العديد من انموذج الدراسة بناء التم  . الشكل هي فيبأنها ذات شمولية كما 

 -في: نموذج من متغيرين رئيسين تمثلت أيتكون و أبعاد الذكاء العاطفي في جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري،بين 

الوعي  )  في  تمثلت  الأساسية  الأبعادوالمتفرعة إلى مجموعة من    ،الذكاء العاطفيتمثلت في أبعاد    المتغيرات المستقلة: -

  .بالذات، الوعي العاطفي، مهارات التواصل الاجتماعي(بالمشاعر، إدراك مشاعر الأخرين، التحفيز 

 أبعاد جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري. تمثلت في  المتغيرات التابعة: -

 سنوات الخبرة(  الوظيفة، المستوى العليمي، الفئة العمرية، تمثلت في المتغيرات )الجنس، المتغيرات الوسيطة: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد وتصميم الباحث 

  :الأدبيات والدراسات السابقة

أثر استخدام الذكاء العاطفي على أداء موظفي الجهات بعنوان:    م(2024عبد الرحمن الرميحي،  سارة)دراسة    الدراسة الأولي:

العاطفي على  هدفت الدراسة الي    .الحكومية بدولة قطر الدراسة   الوظيفي.  الأداء تحديد وتقييم تأثير استخدام الذكاء    استخدمت 

أظهرت   .علمية مختلفة  ومؤهلاتموظفا من فئات عمرية،    (51) حجمها  استبانة على عينة عشوائية بلغ    وزعت  الوصفي،المنهج  

في استخدام الذكاء   ذات دلالة   توجد فروق  لا  بينت الدراسة . كما  عالي  الوظيفي  واداءذكاء عاطفي،  بيتمتعون    الموظفينأن  بالنتائج  

  الأداءوتأثير دال على    علاقةأن الذكاء العاطفي كان له  ب  النتائج  اوضحتالشخصية، كما    للعواملالعاطفي بين الموظفين تعزى  

العمل  أوصتالوظيفي.    الأداءفي  %(  12)بنسبة    ،الوظيفي العاطفي لخدمة  التوتر، وتخفيف  و  الدراسة إبراز ذكائهم  الحد من 

 الآخرين.التعامل مع و تعزيز العدالة التنظيميةو ضغوطال

الدراسة    سعت   دور الذكاء العاطفي في عملية اتخاذ القرار :  بعنوان( 2022ياسمين كريمان وآخرون،  )دراسة    الدراسة الثانية:

  وبناء مخطط  ، الصلة  والأدبيات ذاتنظري عبر مراجع    إطارفي  وصياغته    واتخاذ القرارلذكاء العاطفي  ا  مفهومالى توضيح  

بين  العلاقة  لاختبار قابل   العاطفيال)المستقل  المتغير    والتأثير  القرارالتابع  والمتغير  (  ذكاء  اتخاذ  الى    ()عملية  الدراسة  هدفت 

اتبعت الدراسة المنهج  بالعراق.القرار في وزارة الثقافة والشباب في مدينة أربيل  واتخاذ  بين ذكاء العاطفي    الاثرو  العلاقةتوضيح  

التحليلي من خلال وصف   أبعادالوصفي  الدراسة    وتشخيص  العلاقة والارتباطمتغيرات  بين  وتحليل    تمثل متغيراتها  والتأثير 

  منها   واسترجاع  استبانة  (35)   وزعتوالموظفة    ( موظف100)تضم  وزارة الثقافة والشباب، والتي    موظفي  مجتمع الدراسة في

بنسبة  30) استبانة  المعلوماتللحصول    الاستبانةاعتمدت  و  %(85.71)(  الدراسة   العمليالمتعلقة    على   برنامج   استخدمت 

(SPSS-ver.28)   أهم .الإحصائيللتحليل اليه  ومن  العاطفي   علاقةالدراسة وجود    نتائج  ما توصلت  الذكاء  طردية قوية بين 

بأبعـــاد الـــذكاء العـــاطفي    القرار، أوصت الدراسة بالاهتمامعملية اتخاذ    فيلذكاء العاطفي    ووجود تأثيروعملية اتخاذ القرار  

مـــوظفي علــــىالتدريب    خلالمـــن    الوزارة  لـــدى  والمحاضرات   والعمــــل  تطبيقيــــة  تدريبيــــة وورش  دورات  عقــــد 

 .اد الذكاء العاطفي في مجـال اتخـاذ القرارعلى كيفية تطبيق أبع الوازرة لتدريب الموظفين

دور الذكاء العاطفي في جودة اتخاذ القرار مؤسسة امتياز بعنوان:    م(،2022)رقية بغدادي وآخرون،الدراسة الثالثة: دراسة  

الكهرباء والغاز   العاطفي ودوره    تناولت  بالجزائر  البيض  ولايةتوزيع  الذكاء  التعرف على  القرار،    اتخاذ  تحسين  فيالدراسة 

  SPSSبرنامج    باستخدام  لتحليلها  بالإضافة  أهداف الدراسة العديد من الأساليب ومنها الاستبانة،الوصفي، ولتحقيق    اعتمدت منهج

الذكاء    بين  دالة  ذو  تأثيروجود  ب  أوصت  استبانة.  (42)حصلت على عدد    عينة الدراسة،راء  آعلى    لاستطلاعكأداة  استخدمت  

،  سنوات الخبرة   الوظيفة،  ، العلمي ، المستوى الفئة العمرية   الجنس، البيانات الديموغرافية )   

 
 

 متغير المستقل )الذكاء العاطفي( 

 الوعي بالمشاعر  .1

 إدراك مشاعر الأخرين  .2

 التحفيز بالذات .3

 الوعي العاطفي  .4

 مهارات التواصل الاجتماعي  .5

 متغير التابع   
الاداري  القرار اتخاذجودة عملية   
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التعامل مع أساليب الذكاء    بهدف  العاملينتنمية مهارات    كما اكدت على  0.01معنوية،  القرار، عند مستوى    اتخاذالعاطفي وجودة  

 في التعامل.سسه أ واستخدامالعاطفي، 

المكتب الإقليمي  -أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين  بعنوان  م(،2010، بظاظو)دراسة  الدراسة الرابعة:

 وتوصلت الدراسة الي النتائج التالية: التابع للأونروا قطاع غزة 

وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي وفاعلية الداء المهني وكذلك توصلت الدراسة الي ليس هناك أثر للعوامل    -

مستوى الذكاء العاطفي. كما أوضحت نتائج الدراسة هناك    ىوالدرجة الوظيفية وعدد سنوات الخدمة(، عل  ،الجنس)الديمغرافية  

 أثر لعامل السن على مستوى الدكاء العاطفي لدى المدراء. 

 : الدراسات السابقةالأدبيات و تعقيب على

اساليبها وتعدد    ،متغيراتهاوتنوع    وطبيعتها  التي أجريت فيها وظروفها   بيئتهاالسابقة، ومع اختلاف    الادبيات من خلال استعراض  

ما   ولعـــــــل ما تتميز به  اتخاذ القرار الاداري،  عملية  ودوره فيالذكاء العاطفي  أهمية    الادبياتأظهرت تلك  فقد  ،  الإحصائية

 -يلي: 

  .القرار الإداري ذتحسين عملية اتخاعملية ب وعلاقتهالذكاء العاطفي  أبعادالاعتبار في  الدراسة تأخذ .1

 الذكاء العاطفي المؤثرة بدرجة عالية في جودة عملية اتخاذ القرار الاداري.  لتحديد ابعادهذه الدراسة حالة تقيميه  .2

الذكاء العاطفي في جودة    دراسة أثر ابعاد  لم يجد الباحث من خلال المسح الميداني الذي تم اجراءه أية دراسة تبحث في .3

 . في البيئة الليبية تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري

، وليست لها علاقة بالبيئة الليبية؛ بل كان اهتمامنا في هذه الدراسة  قطاعات مختلفة  على   غالبية الدراسات السابقة تم تطبيقها .4

 البيئة الليبية ومستجداتها. على منصباً 
 

 . الجانب النظري: أولاً 

يعرف الذكاء العاطفي بأنه قدرة الفرد على اداراك، وفهم وإدارة مشاعره واحساسه، بالإضافة لقدرته   مفهوم الذكاء العاطفي:.1

قدرة الفرد على إدراك العواطف وفهمها وتنظيمها، على اداراك، وفهم مشاعر من حوله من الآخرين. كما عرف الذكاء العاطفي  

فعّال بشكل  والسلوك  التفكير  توجيه  في  المعرفة  هذه  واستخدام  الآخرين،  عواطف  أو  الشخصية  عواطفه  كانت    سواء 

(salovey&mayer,1990.p189)    :على انه قدرة الفرد على تحديد وإدارة عواطفه ومشاعره ومشاعر الأخرين ويتضمن ما يلي 

 الوعي العاطفي؛ أي قدرة الفرد على تحديد مشاعره. -

 مهارة توظيف هذه المشاعر في مهام التفكير وحل المشكلات.  -

 مهارة العواطف أي تنظيم المشاعر ومساعدة الأخرين. -

أنفسنا ولإدارة عاطفتنا بشكل سليم في   - لتحفيز  التعرف على شعورنا وشعور الاخرين.. وذلك  القدرة على  انه  كذلك عرف على 

ويشار الي عدم جود اختبار لقياس الذكاء العاطفي كالاختبار المستخدم لقياس الذكاء    (60ص  2000ʻجولمان  )  علاقتنا مع الاخرين

العام؛ لذلك يعتبر البعض بان الذكاء العاطفي مجرد وصف لمهارات الافراد لا غير، فالذكاء العاطفي له خمسة ابعاد، وهي كما  

 -يلي: 

 ونعني بها تقييم مشاعره وإدراكها وضبطها بكل ثقة. الوعي بالمشاعر: -

 وهذا يعني التحكم في مشاعره وتصرفاته وتعامله مع الأخرين بحكمة.  إدراك مشاعر الآخرين: -

 وتعني القدرة على تحقيق دوافعه واحلمه وطموحاته. التحفيز بالذات: -

 الرغبة في التعرف على مشاعر الأخرين من خلال حواسهم وغيرها. الوعي العاطفي: -

وتعني الكيفية التي يمكن التعامل بها مع الأخرين من أجل تلبية احتياجاتهم والتعامل مع    مهارات التواصل الاجتماعي: -

 المجتمع والتفاوض معهم لحل مشاكلهم ونزاعاتهم وخلافاتهم.  

 : فوائد الذكاء العاطفي.2

 ومنها: على الذكاء العاطفي للأفراد الفوائد تؤثر بشكل إيجابي

الفرد من خلاله  والمهني:  الأداء الأكاديمي   - الدراسة والعمليحقق  قد تواجهه،  و  التفوق في  التي  التحديات  التغلب على 

 ويمنحه مهارات القيادة والتحفيز للآخرين.

حمايته من مشاكل صحية خطيرة مثل ارتفاع ضغط الدم والفرد على إدارة مشاعره وعواطفه،    يساعد  الجسدية:الصحة   -

 وضعف المناعة والنوبات القلبية والسكتات الدماغية. كما يقلل من احتمالية علامات الشيخوخة.

الفرد في  العقلية:الصحة   - العواطف،  يساعد  القلق والاكتئاب، ويخفف    التحكم في  يقلل من فرص الإصابة بنوبات  مما 

 .متينةبناء علاقات اجتماعية  عدمالعزلة الناتجة عن بالشعور 

تواصله   ويعززالتعبير عنها وفهم مشاعر الآخرين،  و  فيهالمشاعره وقدرته على التحكم    الفرديسهل فهم    العلاقات:تكوين   -

  علاقات قوية. وبناء ،الفعال معهم
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ينعكس على جودة   ممافي تعزيز الذكاء الاجتماعي للفرد،    من العوامل المهمةالذكاء العاطفي    يعتبر :الاجتماعيالذكاء   -

  .تواصل وتفاعل مع الآخرين

 : لدي الفرد العاطفي ءتطوير الذكا ةاستراتيجي -

في التحكم    فيالقدرة    يتطلب من الفردالإحباط، مما    ينتج عنهاالمشاعر التي    مجموعة  هي :السلبيةالتعرف على المشاعر   -

  .لمواجهة المواقف الصعبة بشكل إيجابيمشاعره 

 .وتواضعه، مما يعزز وعيه بذاته لمشاعره والي نفسهالفرد لتقييم الموضوعي قدرة  :الذاتيالتقييم  -

 .عرض أفكاره ومشاعره بأسلوب واضح ومميزو  قدرة الفرد على التواصل :الذاتالتعبير عن   -

نجاحات    يحققون  مع القلق والتوترلهم القدرة على التعامل    عاليذكاء عاطفي    الذين لديهمأن الأفراد   :والتوترإدارة القلق   -

 . اقوى

 العاطفي.يعُدّ عاملاً في تنمية الذكاء  آرائهمواحترام  نالقدرة على فهم مشاعر الآخري التعاطف: -

 جودة عملية اتخاذ القرار: .3

جمع  و. تبدأ عملية صنع القرار بتحديد المشكلة،  جوهرختلفان في  يالقرار مترابطتين، لكنهما    القرار وصنعاتخاذ    مفهوم اتخاد القرار: 

التفكير المنطقي والإبداعي للوصول إلى الحلول استراتيجية تحتاج إلى  بدقة، وهنا يلعب  ها تقييمو .البدائل المتاحةتحليل و المعلومات 

الأكثر ملاءمة من    البديلحيث يتم اختيار    القرار،المرحلة النهائية في هذه العملية صنع  هي  اتخاذ القرار  اما    تخطيط وتحليل دقيق. 

الأساسية التي تسهم في تحقيق الأهداف   الاركانمن    والمفاضلة فيما بينهما، تعد المهارة والخبرة لصانعي القرار  البدائل المتاحةبين  

  الأمثل. ، بينما يعد اتخاذ القرار عملية اختيار الحلالتي تحقق الهدف المرجوة في البحث عن الخيارات

  والتي تضمن   مدروسةاللخطوات  الإجراءات وا  ان عملية جودة اتخاذ القرار تنبع من مجموعة من  ابعاد جودة عملية اتخاذ القرار:

تحديد )حوله  أو من    دالمنظمة أو الفرليس كل قرار يتُخذ يكون في مصلحة    والذي يحقق الهدف،  المناسب والأمثل  الوصول إلى البديل

البديل   اختيارالأمثل،  المقارنة بين البدائل وتقييم البديل  ،  تحديد جميع الخيارات أو البدائل الممكنة،  جمع المعلومات اللازمة،  القرار

 تنفيذ القرار(  مراجعة ومتابعة، اتخاذ القرار، المناسب

 مؤثرات اتخاذ القرار:  4

صائب أو عدم تحديد   قرار قد يكون بعضها أسبابا تحول دون الوصول إلى  و  أو تنفيذه  قد تعيق تطبيقه  المؤثراتهناك العديد من  

والاختلافات الفردية،   متوقعةالتحيزات المعرفية، وتصاعد الالتزام والنتائج غير  وبوضوح، ومن هذه العوامل الخبرات    مساره

 -للفرد، ومنها ما يلي:  بما في ذلك العمر والوضع الاجتماعي والاقتصادي، والإيمان بالأهمية الشخصية

 المعلومات المطلوبة.نوعية  -

 والاجتماعي.الثقافي  التأثير -

 والتقاليد.  العادات -

 للفرد.  المعرفي الادراك -

 : تأثير الذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار .5

للمعلومات   مصدرالعواطف  في المنظمة، والقرارات الفعالة    اتخاذ  أهمهاجوانب  ال  في العديد منالذكاء العاطفي دورا هاما    يلعب

كما    المناسب.  القرار  اتخاذقادر على    غيركون  في  عواطف للفرد وعقله  بيناتصال  فيه  يكون    لاالقرارات، حيث انه عندما  لمتخذي  

لاتخاذ القرار   العواطف والمهارات الفكرية اللازمةف  التنموية،خطط  المن أجل النجاح    ميزةبعملية اتخاذ القرار    وربطه  تهأن دراس

 قرار   اي  قبل اتخاذ  والافراد  والبيئة المحيطة  الفردلا يتعلق بالذكاء العاطفي بل يتعلق بوعي    القرار.  متخذيأمر بالغ الأهمية لكل 

المدراء  ، يحتاج  المنظمات  ولكي تنجح  المعاكس،متوقعة وقابلة للسيطرة إذا سارت في الاتجاه    نستكو، إلا فإن العواقب  اداري

وتحليل  وتحويل القرار إلى سياسات واستراتيجيات للمنظمة تبني على جودة المعلومات    هإلى اليقظة قبل اتخاذ  ومتخذي القرار

 . وإدراك المعلومات المقدمة لصانعي القرار البيئة المحيطة
 

 ثانياً: الجانب العملي.

 جامعة الزيتونة -أجريت الدراسة على كلية الاقتصاد العلوم السياسية .1

 منهج الدراسة: .2

اشكال التحليل ا لتحقيق اهداف الدراسة استخدام الباحث المنهج الوصفي، والذي يهتم بدراسة احداث وظواهر. ويعتبر أحد سعيً 

و التفسير العلمي عن طريق جمع البيانات عنها، تم وصغ و قياس درجة توفر أبعاد الذكاء العاطفي لدى أعضاء هيئة التدريس 

،  البياناتالاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع  في عينة الدراسة وكذلك وصف وقياس جودة  تحسين عملية اتخاد القرار الاداري ب

بكلية الاقتصاد و العلوم    -( عضو هيئة تدريس99وزعت مجتمع الدراسة بالكامل والبالع في تعدده )  ( فقرة،30)حيث تكونت من

للعلوم الاجتماعية   الحزمة الإحصائية  الباحث  البيانات إحصائياً،  (SPSS) السياسية استخدم  النتائج ومعالجة  وقد  لاستخراج 

مدى صلاحيتها الموضوعية واللغوية، والتأكد من خلوها   ولاختبار  مجتمع،العينّة للمراجعة قبل توزيعها على كامل  الخضعت  

الإحصائية   الأساليب  من  عدد  توظيف  تم  الأخطاء.  واختبار  منهامن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  التباين    المتوسط 
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(ANOVAواختبار ،) (One Sample T Test)   لتحليل الفروق الإحصائية وتفسير النتائج. إضافةً إلى ذلك، تم قياس دقّة

 الداخلي. من مدى الثبات  للتحقق (Cronbach Alpha Coefficient)كرو نباخ الأداة بواسطة معامل ألفا 

 وعينته  مجتمع الدراسة

عددهم كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة الزيتونة، والذين يبلغ بمجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس   يتكون

تم   .عضواً   (99) الشامل حيث  المسح  أسلوب  الباحث  اعتمد  المجتمع،  لصغر حجم  عليهم ( 99)توزيع  ونظراً  تم   استبانة 

بذلك بلغ عدد الاستبانات التي  و.  (%10.10)بنسبة  استبانات    (10)  استبُعدتو،  (%87.88) وبنسبة   استبانة  (87)استرجاع  

 .، وتعُتبر هذه النسبة ملائمة ومقبولة لأغراض البحث العلمي(77.78%نسبة ) شكل، وهو ما استبانة (77)للتحليل خضعت 

 الموزعة والصالحة لإجراء الدراسة الاستبانات عدد ح( يوض1جدول )
  الاستباناتعدد 

 الموزعة 

  الاستباناتعدد  المفقودة   الاستباناتعدد 

 المسترجعة 

  الاستباناتعدد 

 المستبعدة 

الصالحة    الاستباناتعدد 

 للتحليل 

 77 العدد  10 العدد  87 العدد  12 العدد  99 العدد 

 % 77.78 النسبة%  % 10.10 النسبة%  % 87.88 النسبة%  %12 النسبة%  % 100 النسبة% 

 المعيار الاحصائي للدراسة: .3

المعيار   الباحث  الاقتصاد  اعتمد  بكلية  التدريس  الدراسة من أعضاء هيئة  أراء عينة  إجابات  تفسير  لغرض  الاحصائي 

 والعلوم السياسية/بجامعة الزيتونة.

 درجة الحكم على إجابات مستجوبي الدراسة(  2جدول )
 درجة الاستجابة  درجة الموافقة  المدى

 ضعيف جداً  غير موافق بشدة  1.8الي أقل من 1من 

 ضعيف  غير موافق  2.6الي أقل من 1.8من 

 متوسط  محايد  3.4الي أقل من 2.6من 

 مرتفع موافق  4.2الي أقل من 3.4من 

 مرتفع جداً  غير موافق بشدة  5الي 4.2من 

 ثبات وصدق أداة الدراسة: .4

الرأي نحو مدى   إبداء  المحكمين  بعرضها وطلب من  النهائية  الظاهري للاستبانة في صورتها  الصدق  بالتأكد من  الباحث  قام 

وضوح الاسئلة، وصياغتها، ومدى ملائمة العبارات للقياس لما وضعت لأجله، كما طلب منهم أبداء النصح بإدخال أية تعديلات 

 ت غير مجدية لتزيد الاستبانة شمولاً أو حذف عبارا

 الاستبانة(: ).ثبات 5

(، وذلك بالنسـبة لكل بعد على حده وللأداة Cronbach's alphaالفا )  ختم التأكد من ثبات الاسـتبانة باسـتخدام معامل كرو نبا

( الذي يوضــــح نتائج تحليل معامل ألفا كرو 3)ككل، وكانت أهم النتائج التي تم التوصــــل اليها، كما هو مبين بالجدول رقم  

 لجميع الابعاد او المحاور.  خنبا

 ( Cronbach's alpha)( يوضح نتائج تحليل معامل ألفا كرو نباخ 3جدول )

 خ كرو نبا ألفا معامل او الفقرات  /العبارات عدد الذكاء العاطفي ابعاد 

 0.757**  04 الوعي بالمشاعر 

 0.713**  04 إدراك مشاعر الأخرين

 0.767**  04 التحفيز بالذات 

 0.732**  04 الوعي العاطفي 

 0.493**  04 مهارات التواصل الاجتماعي 

 0.746**  10 جودة عملية اتخاذ القرار الاداري

 ( Cronbach's alphaألفا ) خمعامل كرو نبا 0.915**

( يوضح معاملات الثبات لمحاور الاستبانة، وكذلك المحاور والابعاد مجتمعة فكانت مقبولة احصائياً، ويشير معامل  3الجدول )

( الكلي الي ان الاستبانة تتمتع بثبات عالي جداً حيث بلغ معامل الثبات  Cronbach's alpha  - ألفا  خمعامل كرو نباالثبات )

 وهو معامل قوى جداً يجعل الأداة مناسبة لجميع البيانات المتعلقة بالدراسة.  (0.915)لأداة 

 . وصف خصائص عينة الدراسة6

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة4جدول )
 النسبة المئوية  التكرار البيان

 

 الجنس 

 % 87.01 67 ذكر 

 % 12.99 10 انثي 

 % 100 77 المجموع 

 % 6.49 05 سنة  30أقل من  
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 الفئة العمرية 

 لأفراد عينة الدراسة  

 % 25.97 20 سنة 40سنة الي أقل من 30من 

 % 32.47 25 سنة 50سنة الي اقل من  41من 

 % 35.07 27 سنة فأكثر  51من 

 % 100 77 المجموع 

 

 العلمي لأفراد المستوى 

 عينة الدراسة 

 % 51.95 40 المؤهل العلمي " ماجستير"

 % 48.05 37 المؤهل العلمي " دكتوراه" 

 % 100 77 المجموع 

 

 وظيفة 

 أفراد عينة الدراسة   

 % 41.59 32 أكاديمي وله مهام ادارية 

 % 51.95 40 أكاديمي للتدريس

 % 6.49 05 أكاديمي اداري

 % 100 77 المجموع 

 

 خبرة 

 أفراد عينة الدراسة 

 % 6.49 05 سنوات  5أقل من 

 %0.0 - سنوات  10سنوات الي من 5من 

 % 25.97 20 سنوات  15سنوات الي من 11من 

 % 67.54 52 سنوات  20سنوات الي من 15من 

 % 100 77 المجموع 

إجمالي عينة الدراسة    ن%( م 12.99نسبة )عينة هم من الذكور بينما  الإجمالي    ن%( م87.01)نسبة  أن  يوضح    (4)الجدول   -

 بينهما.   ويلاحظ بأن عينة الدراسة توزعت بصورة غير متقاربة ،من الإناث

عينة   ن%( م25.97)سنة( ونسبة    30أقل من  )أعمارهم  %( من إجمالي تتراوح  6.49)نسبة  أن    (4)الجدول  يتضح من   -

من حجم العينة، %(35.07)ونسبة    (50-41عينة )الحجم    ن%( م32.47)  ، ونسبة(سنة  40-  30)من  أعمارهم  الدراسة تتراوح  

 ان غالبية افراد العينة ذات فئات العمرية المختلفة. وهذا مؤشر جيد وايجابي (،سنة فأكثر 50)من 

نسبةيبين    (4)الجدول   - الدراسة   ((51.95%أن  عينة  إجمالي  الماجستير"،  من   " العالية  الاجازة  درجة  ونسبة    من حملة 

من حملة درجة الدكتوراه، والذي يلاحظ ان اغلب عينة الدراسة من حملة المؤهلات من إجمالي عينة الدراسة    (%48.05)

  العليا.

أن ما  و  الدراسة كانوا من الأكاديميين والمكلفين بمهام إدارية،%( من إجمالي عينة  41.59)نسبته    يوضح ما  (4)الجدول   -

من    ( 6.49%)أن ما نسبته  و  كانوا من الأكاديميين المهتمين بالتدريس الجامعي،من إجمالي عينة الدراسة    (51.95%)   تهنسب

الدراسة الدراسة يطبع عليها الصفة الاكاديمية    إجمالي عينة  كانوا من الأكاديميين الإداريين، وهذا ما يلاحظ ان اغلب عينة 

 والإدارية.

الدراسة تتراوح  6.49)نسبة  أن    (4)الجدول  يتضح من   - العملية  %( من إجمالي عينة  سنة( ونسبة   30أقل من  )خبرتهم 

من حجم عينة   %(67.54)  نسبة  (،سنة  15سنة إلى أقل من    11من)   خبرتهم العمليةمن عينة الدراسة تتراوح    %(25.97)

العملية  الدراسة تتراوح   الكافية التي تؤهلهم   أي  (،سنة  20من  أقل    سنة  15من  )خبرتهم  لهم الخبرة  الدراسة  افراد عينة  ان 

 .ي القرار الإدارالعاطفي في جودة عملية اتخاذ  ءالذكا تأثير لمعرفة 

   صدق الاتساق الداخلي: .7

الكلية. وذلك   الاســتبانةودرجات أســئلة   الاســتبانةالداخلي هو قوة الترابط بين درجات كل محور من محاور   بالاتســاقيقصــد  

 -وذلك لكل من:  العينةكل بعد من أبعاد والمعدل العام لأبعاد على   باحتساب معامل الارتباط

 " الذكاء العاطفي. الداخلي لعناصر المتغير المستقل صدق الاتساق

الذكاء العاطفي   لبعدبين كل فقرة من فقرات    قوية  فقرات أن معاملات الارتباط،  (20)  والذي يضم،  (5)  يتضح من الجدول رقم

الكلية، والذي يبين   وتأثيره على جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية والدرجة  ،وابعاده

(، وأن مستوى الدلالة لكل 0.05الارتباط دالة عند مستوى معنوية )  معاملات الذكاء العاطفي وابعاده، وأنلأثر    عبارات تعود 

، يجمع بينها عناصر مشتركة تجعلها أكثر تجانساً وصادقة لما أبعاد الذكاء العاطفيوبذلك تعتبر فقرات    (،0.01فقرة أقل من )

 .البعدوضعت لقياسه في هذا 

 الذكاء العاطفي وابعاده ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمستوى 5جدول )

 (بالذات، الوعي العاطفي، مهارات التواصل الاجتماعيالوعي بالمشاعر، إدراك مشاعر الأخرين، التحفيز ) 
 الدلالة  مستوى  الارتباط  معامل العبارة أو الفقرة  ر. م

  

X1.1 0.000 **0.776 .أصف بدقة ما أشعر بهومشاعري  أعرف 

X1.2  0.000 **0.896 اتجاهي وانفعالي على تحديد  القدرةلدي 
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X1.3  0.000 **0.667 افهم نقاط القوة والضعف في تصرفي 

X1.4  0.000 **0.744 ومبادئي دائما بشكل واضح أهدافي 

X2.5  0.000 **0.873 اتحكم في تصرفاتي وانفعالاتي وسلوكياتي 

X2.6   0.000 **0.668 الآخرين  بحرج   ولا أقاوم   ،نفسي وضعي  أسيطر على 

X2.7  0.000 **0.711 إذا لزم الامرعلى الاعتذار    وقدرأخطائي    بوجود   أعترف 

X2.8  0.000 **0.724 بسهولة عن مشاعري  على تعبير   قادر 

X3.9   0.000 **0.809 عندما أحقق أهدافي.  بالفخرأشعر 

X3.10  0.000 **0.860 التي أحتاج إلى إكمالها.  أركز على المهمة 

X3.11  0.000 **0.855 .تعيق أدائي في العمل   التي   انفعالاتي التحكم في    قادر 

X3.12  0.000 **0.521 لتحسين طريقة عمل.  السهلة والمميزة عن طرق    انا ابحث 

X4.13 0.000 **0.855 الاستجابة لرغبات وعواطف الآخرين  لدي القدرة على 

X4.14 0.000 **0.561 على الشعور بالتحسن  وابحثبالحزن، يشعرون الآخرون  لو 

X4.15   0.000 **0.773 الآخرينمع آلام وحزن أعرب عن تعاطفي 

X4.16 0.000 **0.768 وجوههم من  لدي القدرة على قراءة مشاعر الآخرين 

X5.17 0.000 **0.452 الجدد للتعرف عليهم.  زملائي احتوى 

X5.18   0.000 **0.632 لدي علاقات اجتماعية تعزز فرص التواصل مع الآخرين بشكل مميز 

X5.19   0.000 **0.741 زملائي احظي بثقتهم واحترامهم حتى لو اختلافنا في جهات النظر 

X5.20 0.000 **0.690 بدقة واحترام لهم  أنصت الي زملائي واستمع 

 

 التابع " جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري"الداخلي لعناصر المتغير  صدق الاتساق

الكلية، الذي    والدرجة  جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري  بعدأن  فقرات    (10)يضم  والذي  ،  (6)  رقم يتضح من الجدول  

مستوى الدلالة لكل    ن(، وأ0.05)  دالة عند مستوى معنوية  تحسين عملية اتخاذ القرار الاداري  ةجود  لأثر  يبين عبارات تعود

، يجمع بينها عناصر مشتركة تجعلها أكثر تجانساً وصادقة لما بعد المتغير التابعتعتبر فقرات    كوبذل  (،0.01فقرة أقل من )

 وضعت لقياسه في هذا المحور. 

 جودة عملية اتخاذ القرار الاداري مستوى  تساؤلاتالارتباط بين  معامل( قيم 6جدول )
  الدلالة  مستوى   الارتباط  معامل العبارة أو الفقرة  ر. م

Y1.21  0.000 **0.515 لدى إمكانيات في التعرف على المشكلة ونحددها بدقة 

Y1.22 .0.000 **0.601 نضع العديد من البدائل قبل اتخاذ القرار 

Y1.23  0.000 **0.571 لدى القدرة على تقييم مزايا وعيوب كل بديل من البدائل المتاحة 

Y1.24 .0.000 **0.523 أختار البديل الامثل والمحقق للهدف المطلوب من القرار 

Y1.25 .0.000 **0.466 ارسم خطة لتنفيذ القرار ومتابعة وتقييمه 

Y1.26  0.000 **0.656 .الأكفاء لاتخاذ القرارافوض جزء من صلاحيات للأخرين ذوي 

Y1.27 0.000 **0.466 .استعين باللوائح والقوانين للاهتداء بها اتخاذ القرار 

Y1.28 0.000 **0.656 .لتحقيق قرار الناجح امتلك الخبرة والمؤهل العلمي 

Y1.29 0.000 **0.582 لدعم عملية اتخاذ القرار. لدي سنوات خبرة تؤهلني 

Y1.30 0.000 **0.566 بالرضا عند اتخاذ القرار الناجح   اتمتع 

 

 الوصف الإحصائي الاستدلالي لمتغيرات الدراسة: .8

 المتغير المستقل " الذكاء العاطفي" 

 لإبعاد المتغير المستقل )الذكاء العاطفي( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول )
المتوسط   المحور

 الحسابي 

 الاستجابة  درجة الترتيب  % المتوسط الحسابي النسبي  الانحراف المعياري 

 

المتوسط الكلي لإجابات عينة الدراسة  

 لبعد الوعي بالمشاعر

 جداً  مرتفع 1 % 86.10 522. 4.305

المتوسط الكلي لإجابات عينة الدراسة  

 لبعد إدراك مشاعر الأخرين 

 مرتفع 5 % 80.92 560. 4.046

المتوسط الكلي لإجابات عينة الدراسة  

 لبعد التحفيز بالذات 

 جداً  مرتفع 2 % 85.58 448. 4.279
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المتوسط الكلي لإجابات عينة الدراسة  

 لبعد الوعي العاطفي

 مرتفع 4 % 82.40 491. 4.120

المتوسط الكلي لإجابات عينة الدراسة  

 لبعد مهارات التواصل الاجتماعي 

 مرتفع 3 % 83.76 477. 4.188

المتوسط العام لإجابات عينة الدراسة  

 تأثير الذكاء العاطفي وابعاده  في 

 درجة الاستجابة  % 83.76 4996. 4.188

 مرتفع

الذكاء العاطفي وتأثيره في تحسين جودة عملية اتخاد القرار    لجميع ابعاد( قيمة المتوسط الحسابي الكلي  7الجدول رقم)  يكشف

الفترة ما بين)4.188)  فكانت بمتوسط حسابي قدره  يالإدار للمقياس المعتمد للدراسة،   (4.23-3.43(،والذي يقع في  وفقاً 

%(،وأن أفراد عينة الدراسة موافقين على العبارات والفقرات  83.76(، وبمتوسط حسابي نسبي)0.4996)  وبانحراف معياري

(،  4.305حصل على الترتيب الأول بمتوسط حسابي)ت  بأن بعد الوعي بالمشاعر  أبعاد الذكاء العاطفي، ويلاحظ  علىالواردة  

معياري) نسبي)  (0.522وبانحراف  حسابي  ب %(86.10بمتوسط  الثاني  الترتيب  بالذات  التحفيز  بعد  حصل  متوسط  ،كما 

مهارات التواصل الاجتماعي    وحصل بعد(، %85.58وبمتوسط حسابي نسبي )  (0.448معياري)  وبانحراف(  4.279)حسابي

وبمتوسط    العاطفي بالترتيب الرابع،  الوعيبعد  ( وجاء  0.447معياري)  ف، وبانحرا(4.188)   الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 

  %( واخيراً جاء بعد إدراك مشاعر الأخرين 82.40)وبمتوسط حسابي نسبي    (0.491معياري)  ف(، وبانحرا4.120)  حسابي

بمتوسط حسابي ) الخامس  نسبي)0.562( وبانحراف معياري )4.046بالترتيب  ان معظم 80.92( وبمتوسط حسابي   )%

 . المحاور جاءت  بشكل مرتفع

 " جودة عملية اتخاذ القرار الاداري"  التابعالمتغير  2.8

 لإبعاد المتغير المستقل ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدول )

 عملية اتخاذ القرار الإداري(تحسين )جودة  
 % النسبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المحور 

 

 الاستجابة  درجة

 

المتوسط الكلي لإجابات عينة الدراسة لبعد 

 تحسين جودة عملية اتخاذ القرار الاداري

 جداً  مرتفع % 89.48 320. 4.474

تحسين  ( بأن قيمة المتوسط الحسابي الكلي للفقرات التي تخص إجابات المبحوثين حول بعد 8)رقم يتضح من بيانات الجدول 

وفقاً  ،  (5-4.20)بين  ا  ـــــــــوالذي يقع في الفترة م  (،4.474) قدره  جودة عملية اتخاذ القرار الإداري فكانت بمتوسط حسابي  

وأن أفراد عينة الدراسة موافقين   %(،74.82)  وبمتوسط حسابي نسبي  (،0.320)معياري  وبانحراف    للمقياس المعتمد للدراسة،

بعد جودة عملية اتخاذ القرار الإداري  تحسين جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، وان  على العبارات والفقرات الواردة في بعد  

 جاء مرتفعاً. 

 اختبار فرضية الدراسة: 

الوعي بالمشاعر   بين(  α≤0.05)   دلالــــة إحصائية عند مستوى معنوية  ذات  ارتباطتوجد علاقة    لا  (:0H) لأولىالفرعية ا  لفرضيةا

ولاختبار صحة  ،في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاداري اتخاذ القرارعملية  بوصفه كأحد ابعاد الذكاء العاطفي وتحسين جودة

تطبيق قانون اختبار الفرضية العدم والوجود، وكانت النتائج    علىالانحدار الخطي البسيط بالاعتماد    استخدام الباحثهذه الفرضية  

 النحو التالي:  على

 الفرعية الأولي ة( نتيجة اختبار الفرضي 9)جدول 

 النموذج ملخص  المتغير التابع 
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يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة حيث تبين ابعاد الذكاء    ا(، وهذR =0.534قيمة معامل الارتباط )  ن( أ9)يوضح الجدول   

(  الوعي بالمشاعر)يعني أن بعد    ا (، وهذ0.1882R=العاطفي وتحسين جودة عملية اتخاذ القرار الاداري أن قيمة معامل التحديد )

%( من التباين في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار الاداري، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. كما  18.8)قد فسر ما مقداره ما نسبته  

( الجدولية F(، وهي أكبر من قيم)Sig=0.000مستوى ثقة )  د(عن17.377( المحسوبة قد بلغت)F( بأن قيمة)9تبين من الجدول)

وأن β( =0.434  ،) كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة  (≤ 0.05)(،وهذا يؤكد دلالة الانحدار عند مستوى  3.968والبالغة )

(، وهذه تؤكد 1.665الجدولية )  (t)أكبر من قيمة    ي(، وهSig=0.000( عند مستوى ثقة)t=4.169( المحسوبة تساوي )Tقيمة)

( أي أن 0H( ونرفض الفرضية العديمة)1H،وبناء على ما سبق ذكره، نقبل الفرضية البديلة)(≤0.05)دلالة المعامل عند مستوى

لأثر الوعي بالمشاعر بوصفه أحد    (≤0.05)تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ي( الت1Hفرضية الوجود)

 بجامعة الزيتونة .  -أبعاد الذكاء العاطفي في جودة تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية

بين إدراك مشاعر (  α≤0.05لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالــــة إحصائية عند مستوى معنوية)  (:0H)الفرضية الفرعية الثانية

جودة عملية اتخاذ القرار الاداري في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ولاختبار  وتحسين  الأخرين بوصفه كأحد ابعاد الذكاء العاطفي  

 صحة هذه الفرضية استخدام الباحث الانحدار الخطي وكانت النتائج على النحو التالي: 

 ( نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية 10)جدول 
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يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء العاطفي وتحسين   ا(، وهذR=0.498قيمة معامل )  ن( نتائج بأ10)يوضح الجدول   

إدراك مشاعر الأخرين( قد فسر ما )يعني أن بعد    ا(، وهذ0.2482R=جودة عملية اتخاذ القرار الاداري أن قيمة معامل التحديد )

نسبته   ما  من 24.80)مقداره  تبين  كما  ثابتة.  الأخرى  العوامل  بقاء  مع  الاداري،  القرار  اتخاذ  عملية  جودة  في  التباين  من   )%

قيمة)9الجدول) بأن   )F( بلغت  قد  المحسوبة  )  د (عن24.707(  ثقة  قيم)Sig=0.000مستوى  من  أكبر  وهي   ،)F الجدولية  )

(، وأن 0.498= )β كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة  (≤0.05)(،وهذا يؤكد دلالة الانحدار عند مستوى  3.968والبالغة)

(، وهذه تؤكد 1.665الجدولية )  (t)أكبر من قيمة    ي(، وهSig=0.000( عند مستوى ثقة)t=4.971حسوبة تساوي )( المTقيمة)

( أي أن 0H( ونرفض الفرضية العديمة)1H،وبناء على ما سبق ذكره، نقبل الفرضية البديلة)(≤0.05)دلالة المعامل عند مستوى

لأثر إدراك مشاعر الأخرين بوصفه  (≤0.05)تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ي( الت1Hفرضية الوجود)

 أحد أبعاد الذكاء العاطفي في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري . 

التحفيز بالذات   بين(  α≤0.05دلالــــة إحصائية عند مستوى معنوية)  ذات  ارتباطتوجد علاقة    (: لا0H)الفرعية الثالثة  لفرضيةا

ولاختبار صحة هذه    ،في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  الاداري  اتخاذ القرار  جودة  وعمليةبوصفه بعداَ كأحد ابعاد الذكاء العاطفي  

 علىتطبيق قانون اختبار الفرضية العدم والوجود، وكانت النتائج    علىالانحدار الخطي البسيط بالاعتماد    استخدام الباحثالفرضية  

 النحو التالي: 

 الفرعية الثالثة  ة( نتيجة اختبار الفرضي 11جدول)
 ملخص النموذج  المتغير التابع 
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يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية حيث تبين الذكاء العاطفي في    ا(، وهذR=0.618قيمة)  ن( أ11)تشير نتائج الجدول

التحفيز بالذات( قد فسر ما مقداره )يعني أن بعد    ا(، وهذ0.3812R=جودة عملية اتخاذ القرار الاداري أن قيمة معامل التحديد )

( 9%( من التباين في جودة عملية اتخاذ القرار الاداري، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. كما تبين من الجدول)38.10)ما نسبته  

قيمة) )Fبأن  بلغت  قد  المحسوبة  )  د(عن46.325(  ثقة  قيم)Sig=0.000مستوى  من  أكبر  وهي   ،)F الجدولية  )

β( =0.429  ،) كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة  (≤0.05)(،وهذا يؤكد دلالة الانحدار عند مستوى  3.968والبالغة)

(، وهذه  1.665الجدولية )  (t)أكبر من قيمة    ي(، وهSig=0.000( عند مستوى ثقة)t=6.800محسوبة تساوي )( الTوأن قيمة)

(  0H( ونرفض الفرضية العديمة)1H،وبناء على ما سبق ذكره، نقبل الفرضية البديلة)(≤0.05)تؤكد دلالة المعامل عند مستوى

لأثر التحفيز بالذات بوصفه    (≤0.05)تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ي( الت1Hأي أن فرضية الوجود)

 أحد أبعاد الذكاء العاطفي في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري. 

الرابعة  لفرضيةا الوعي    بين(  α≤0.05دلالــــة إحصائية عند مستوى معنوية)  ذات  ارتباطتوجد علاقة    (: لا0H)الفرعية 

العاطفي   الذكاء  ابعاد  كأحد  بعداَ  القرار  جودة  وعمليةالعاطفي بوصفه  السياسية  الاداري  اتخاذ  الاقتصاد والعلوم  كلية    ، في 

تطبيق قانون اختبار الفرضية العدم    علىالانحدار الخطي البسيط بالاعتماد    استخدام الباحثولاختبار صحة هذه الفرضية  

 النحو التالي:  علىوالوجود، وكانت النتائج 

 الفرعية الثالثة ة( نتيجة اختبار الفرضي12)جدول 
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يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ضعيفة حيث تبين الذكاء العاطفي   ا(، وهذR=0.214قيمة)  ن( أ12)تشير نتائج الجدول  

( قد فسر ما )الوعي العاطفييعني أن بعد    ا(، وهذ0.0462R=في جودة عملية اتخاذ القرار الاداري أن قيمة معامل التحديد )

%( من التباين في جودة عملية اتخاذ القرار الاداري، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. كما تبين من  0.046)مقداره ما نسبته  

قيمة)9الجدول) بأن   )F( بلغت  قد  المحسوبة  )  د(عن3.982(  ثقة  قيم)Sig=0.000مستوى  من  أكبر  وهي   ،)F  الجدولية  )

β( =0.135  ،) كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة  (≤0.05)(،وهذا يؤكد دلالة الانحدار عند مستوى  3.968والبالغة)

(، وهذه  1.665الجدولية )  (t)أكبر من قيمة    ي(، وهSig=0.000( عند مستوى ثقة)t=1.893حسوبة تساوي )( المTوأن قيمة)

(  0H( ونرفض الفرضية العديمة)1H،وبناء على ما سبق ذكره، نقبل الفرضية البديلة)(≤0.05)تؤكد دلالة المعامل عند مستوى

الوجود) فرضية  أن  الت1Hأي  الدلالة  ي(  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  العاطفي لأثر    (≤0.05)تنص"   الوعي 

 بوصفه أحد أبعاد الذكاء العاطفي في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري.

مهارات    بين(  α≤0.05)  دلالــــة إحصائية عند مستوى معنوية  ذات  ارتباطتوجد علاقة    (: لا0H)الفرعية الخامسة  لفرضيةا

العاطفي   الذكاء  ابعاد  كأحد  بعداَ  الاجتماعي بوصفه  القرار  جودة  وعمليةالتواصل  والعلوم   الاداري   اتخاذ  الاقتصاد  كلية  في 

 النحو التالي:  علىالانحدار الخطي وكانت النتائج  استخدام الباحثولاختبار صحة هذه الفرضية  ،السياسية

 الفرعية الخامسة ة( نتيجة اختبار الفرضي13)جدول 
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 0.05 =مستوى الدلالة      968.3الجدولية= Fقيمة         1.665الجدولية= Tقيمة       ( 77)العينة عدد أفراد 

يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية حيث تبين الذكاء العاطفي في  ا(، وهذR=0.789قيمة) ن( أ13)تشير نتائج الجدول 

( قد  )مهارات التواصل الاجتماعييعني أن بعد  ا(، وهذ0.6222R=جودة عملية اتخاذ القرار الاداري أن قيمة معامل التحديد )

%( من التباين في جودة عملية اتخاذ القرار الاداري، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. كما تبين  62.20)فسر ما مقداره ما نسبته  

( الجدولية F(، وهي أكبر من قيم)Sig=0.000مستوى ثقة )  د( عن123.645(المحسوبة قد بلغت )F(بأن قيمة)9من الجدول)

( المحسوبة T(، وأن قيمة)0.515= )β كما تبين بأن قيمة  (≤0.05)(،وهذا يؤكد دلالة الانحدار عند مستوى  3.968والبالغة)

(، وهذه تؤكد دلالة المعامل 1.665الجدولية )  (t)أكبر من قيمة    ي(، وهSig=0.000( عند مستوى ثقة)t=11.120تساوي )

( أي أن فرضية  0H( ونرفض الفرضية الصفرية)1H،وبناء على ما سبق ذكره، نقبل الفرضية البديلة)(≤0.05)عند مستوى

بوصفه   مهارات التواصل الاجتماعيلأثر    (≤0.05)تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ي( الت1Hالوجود)

 أحد أبعاد الذكاء العاطفي في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري. 

الأولي  لفرضيةا معنوية  ذات  ارتباطتوجد علاقة  (: لا  0H)الرئيسية  عند مستوى  إحصائية  الذكاء   بين(  α≤0.05)  دلالــــة 

  بالاعتماد على الانحدار الخطي    استخدام الباحثولاختبار صحة هذه الفرضية    الاداري،  اتخاذ القرار  جودة  وعمليةالعاطفي  

 النحو التالي: 

 الفرعية الخامسة ة( نتيجة اختبار الفرضي14)جدول 
 النموذج ملخص  المتغير التابع 
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 0.05 =مستوى الدلالة      968.3الجدولية= Fقيمة         1.665الجدولية= Tقيمة       ( 77عدد أفراد العينة)

يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين الذكاء العاطفي وجودة    ا(، وهذR=0.627قيمة)  ن( أ14)تشير نتائج الجدول  

الذكاء العاطفي( قد فسر ما  )يعني أن بعد    ا(، وهذ0.3932R=عملية اتخاذ القرار الاداري حيت بلغت قيمة معامل التحديد )

%( من التباين في جودة عملية اتخاذ القرار الاداري، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. كما تبين من  39.30)مقداره ما نسبته  

قيمة)9الجدول) )F(بأن  بلغت  قد  عن48.474(المحسوبة  )  د(  ثقة  قيم)Sig=0.000مستوى  من  أكبر  وهي   ،)F الجدولية  )

β( =0.483  ،) كما تبين من جدول المعاملات أن قيمة  (≤0.05)(،وهذا يؤكد دلالة الانحدار عند مستوى  3.968والبالغة)

(، وهذه  1.665الجدولية )  (t)أكبر من قيمة    ي(، وهSig=0.000( عند مستوى ثقة)t=6.962سوبة تساوي )( المحTوأن قيمة)

(  0H( ونرفض الفرضية العديمة)1H،وبناء على ما سبق ذكره، نقبل الفرضية البديلة)(≤0.05)تؤكد دلالة المعامل عند مستوى

لأثر الذكاء العاطفي وابعاده    (≤0.05)تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ي( الت1Hأي أن فرضية الوجود)

 في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري.

 اختبار الفرضية الثانية:

في جودة عملية اتخاذ   لذكاء العاطفيا  تأثيرفراد عينة الدراسة حول  أتوجد فروق في إجابات  لا   (:0H)لأولىالفرعية ا  لفرضيةا

الفرضية    الجنس.  لمتغيرعزى  ي(  α≤0.05عند مستوى معنوية)  القرار الإداري اختبار   استخدام الباحثولاختبار صحة هذه 

(Mann Whitney) ،النحو التالي:  وكانت نتائج الاختبار على 

 ( لمتغير الجنس Mann Whitney( اختبار )15الجدول )
 الرتب  مجموع متوسط الرتب متغير الجنس  المتغيرات 

 2145 37.640 ذكر تأثير الذكاء العاطفي  

 6132 39.058 انثي 

 sig 0.244مستوى الدلالة 

بالجدول الواردة  نتائج  )15)تشير  الدلالة  مستوى  قيمة  بأن  أعلاه  والموضح   )sig  لإحصائية  )(Mann Whitney قد  )

( التي تنص على  1Hوبالتالي يتم قبول الفرضية )(  α≤0.05)(، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.244بلغت)

عند مستوى    في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري  لذكاء العاطفيا  تأثيرفراد عينة الدراسة حول  أفروق في إجابات    انه " لا يوجد
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فراد عينة الدراسة حول  أفروق في إجابات    ( التي تنص يوجد0Hوترفض الفرضية )  لمتغير الجنسعزى  ي  (α≤0.05معنوية)

 . (α≤ 0.05عند مستوى معنوية) في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري لذكاء العاطفيا تأثير

في جودة عملية اتخاذ    لذكاء العاطفيا  تأثيرتوجد فروق في إجابات افراد عينة الدراسة حول  لا    (:0H)الفرعية الثانية  لفرضيةا

الإداري معنوية)  القرار  العمرية.  لمتغيرعزى  ي(  α≤0.05عند مستوى  الفرضية    رولاختبا  الفئة  هذه  الباحث صحة   استخدام 

 النحو التالي: وكانت نتائج الاختبار على، (Krusklal Wallis)اختبار 

 الفئة العمرية( لمتغير Krusklal Wallis( اختبار )16الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  درجات الحرية  (Krusklal Wallis)معامل  المتغير 

 0.309 3 0.271 الفئة العمرية 

بالجدول الواردة  نتائج  )16)تشير  الدلالة  مستوى  قيمة  بأن  أعلاه  والموضح   )sig  لإحصائية  )(Krusklal Wallis قد  )

( التي تنص على  0Hوبالتالي يتم قبول الفرضية )(  α≤0.05)(، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.309بلغت)

عند مستوى    في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري  لذكاء العاطفيا  تأثيرفراد عينة الدراسة حول  أفروق في إجابات    انه " لا يوجد

فراد عينة الدراسة  أفروق في إجابات    ( التي تنص يوجد1Hلمتغير الفئات العمرية وترفض الفرضية )عزى  ي (  α≤0.05معنوية)

 . (α≤0.05عند مستوى معنوية)  في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري لذكاء العاطفيا تأثيرحول 

في جودة عملية    لذكاء العاطفيا  تأثيرتوجد فروق في إجابات افراد عينة الدراسة حول  لا    (:0H) الفرعية الثالثة  لفرضيةا3.2.9

الإداري القرار  معنوية)  اتخاذ  العلمي.    لمتغيرعزى  ي(  α≤0.05عند مستوى  الفرضية  المؤهل  هذه  استخدام  ولاختبار صحة 

 النحو التالي:  وكانت نتائج الاختبار على ، (Krusklal Wallis)اختبار  الباحث

 الفئة العمرية( لمتغير Krusklal Wallis( اختبار )17الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  درجات الحرية  (Krusklal Wallis)معامل  المتغير 

 0.305 2 0.903 المؤهل العلمي 

بالجدول الواردة  نتائج  )17)تشير  الدلالة  مستوى  قيمة  بأن  أعلاه  والموضح   )sig  لإحصائية  )(Krusklal Wallis قد  )

( التي تنص على  0Hوبالتالي يتم قبول الفرضية )(  α≤0.05)(، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.305بلغت)

عند مستوى    في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري  لذكاء العاطفيا  تأثيرفراد عينة الدراسة حول  أفروق في إجابات    انه " لا يوجد

فراد عينة الدراسة  أفروق في إجابات    ( التي تنص يوجد1Hلمتغير المؤهل العلمي وترفض الفرضية )عزى  ي (  α≤0.05معنوية)

 . (α≤0.05عند مستوى معنوية)  في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري لذكاء العاطفيا تأثيرحول 

في جودة عملية اتخاذ   لذكاء العاطفيا  تأثيرتوجد فروق في إجابات افراد عينة الدراسة حول  لا    (:0H)الفرضية الفرعية الرابعة

 استخدام الباحث ولاختبار صحة هذه الفرضية  الوظيفة المبحوث،    لمتغير عزى  ي( α≤0.05عند مستوى معنوية)  القرار الإداري

 النحو التالي: الاختبار علىوكانت نتائج ، (Krusklal Wallis)اختبار 

 الفئة العمرية( لمتغير Krusklal Wallis( اختبار )18الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  درجات الحرية  (Krusklal Wallis)معامل  المتغير الشخصي 

 0.306 3 0.116 الوظيفة المكلف بها 

بالجدول الواردة  نتائج  مستوى  18)تشير  قيمة  بأن  أعلاه  والموضح   )( لإحصائية  sigالدلالة   )(Krusklal Wallis قد  )

( التي تنص على  0Hوبالتالي يتم قبول الفرضية )(  α≤0.05)(، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.306بلغت)

عند مستوى    في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري  لذكاء العاطفيا  تأثيرفراد عينة الدراسة حول  أفروق في إجابات    انه " لا يوجد

فراد عينة  أفروق في إجابات    ( التي تنص يوجد1Hلمتغير الوظيفة المكلف بها وترفض الفرضية )عزى  ي(  α≤0.05معنوية)

 . (α≤0.05عند مستوى معنوية) في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري لذكاء العاطفيا تأثيرالدراسة حول 

في جودة عملية   لذكاء العاطفيا  تأثيرتوجد فروق في إجابات افراد عينة الدراسة حول  لا    (:0H)الفرعية الخامسة  لفرضيةا

الإداري القرار  معنوية)  اتخاذ  الخبرة،    لمتغيرعزى  ي (  α≤0.05عند مستوى  الفرضية  سنوات  هذه  استخدام  ولاختبار صحة 

 النحو التالي:  وكانت نتائج الاختبار على ، (Krusklal Wallis)اختبار  الباحث

 الفئة العمرية( لمتغير Krusklal Wallis( اختبار )19الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  درجات الحرية  (Krusklal Wallis)معامل  المتغير الشخصي 

 0.326 4 0.200 سنوات الخبرة 

بالجدول الواردة  نتائج  )19)تشير  الدلالة  مستوى  قيمة  بأن  أعلاه  والموضح   )sig  لإحصائية  )(Krusklal Wallis قد  )

( التي تنص على  0Hوبالتالي يتم قبول الفرضية )(  α≤0.05)(، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.326بلغت)

عند مستوى    في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري  لذكاء العاطفيا  تأثيرفراد عينة الدراسة حول  أفروق في إجابات    انه " لا يوجد

فراد عينة الدراسة  أفروق في إجابات    ( التي تنص يوجد1Hسنوات الخبرة وترفض الفرضية )  لمتغيرعزى  ي(  α≤0.05معنوية)

 . (α≤0.05عند مستوى معنوية)  في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري لذكاء العاطفيا تأثيرحول 
 

 النتائج 

 استخلصت النتائج التالية:بناءً على نتائج التحليلات الإحصائية السابقة، 

 تحديدمعامل  وR=0.434))   معاملبوجود علاقة ارتباط طردية بين الوعي بالمشاعر وجودة عملية اتخاذ القرار الإداري،   .1

(R²=0.188) ،( من التغيرات في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري.  18.8يفسر ما نسبته )  بما% 
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الإداري، حيث   .2 القرار  اتخاذ  الآخرين وجودة عملية  إدراك مشاعر  بين  إيجابية  ارتباط  الارتباطب وجود علاقة   معامل 

(R=0.496)تحديد  ل، ومعام (R²=0.248)  ،القرار  24.8يفسر ما نسبته )و اتخاذ  التغيرات في جودة عملية  %( من 

 . الإداري

الإداري،   .3 القرار  اتخاذ  عملية  وجودة  الذاتي  التحفيز  بين  موجبة  ارتباط  علاقة  الارتباطبوجود  ،  (R=0.618) معامل 

 .%( من التغيرات في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري38.1يفسر ما نسبته )وR²=0.381) تحديدمعامل و

، (R=0.214) ارتباطمعامل  ببين الوعي العاطفي وجودة عملية اتخاذ القرار الإداري،  ضعيفة  وجود علاقة ارتباط طردية   .4

 . %( فقط من التغيرات في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري4.6)ما نسبته  يفسرو ، (R²=0.046) تحديدمعامل و

 ارتباطمعامل  بوجود علاقة ارتباط طردية موجبة بين مهارات التواصل الاجتماعي وجودة عملية اتخاذ القرار الإداري،   .5

(R=0.785)،معامل تحديدو (R²=0.622)  ،و   ( القرار 62.2يفسر ما نسبته  اتخاذ  التغيرات في جودة عملية  %( من 

 .الإداري، وهي أقوى علاقة بين أبعاد الذكاء العاطفي محل الدراسة

أظهرت نتائج تحليل التأثير أن أبعاد الذكاء العاطفي تختلف في درجة تأثيرها على جودة عملية اتخاذ القرار الإداري،   .6

%(، يليه بعُد التحفيز الذاتي بنسبة 62.2حيث جاء بعُد مهارات التواصل الاجتماعي في المرتبة الأولى بنسبة تأثير بلغت )

الآخر38.1) إدراك مشاعر  بعُد  ثم  بنسبة )%(،  بنسبة )24.8ين  بالمشاعر  الوعي  بعُد  ثم  بعُد  %18.8(،  %(، وأخيراً 

 .(%4.6) الوعي العاطفي بنسبة

القرار   .7 اتخاذ  عملية  جودة  تحسين  في  متفاوتة  بدرجات  تسهم  العاطفي  الذكاء  أبعاد  أن  إلى  عامة  بصورة  النتائج  تشير 

 .الإداري، وأن الأبعاد المرتبطة بالتفاعل الاجتماعي والتواصل والتحفيز الذاتي كانت الأكثر تأثيراً مقارنة بالأبعاد الأخرى
 

 التوصيات 

في جودة تحسين   وأثره الذكاء العاطفي علاقات ارتباط وتأثير موجبة بين أبعاداستناداً إلى النتائج السابقة التي أظهرت وجود 

 :يمكن تقديم التوصيات الآتية ،الإداريعملية اتخاذ القرار  

القرار الإداري، يوصى بتنظيم برامج تدريبية  .1 اتخاذ  الوعي بالمشاعر وجودة عملية  إيجابية بين  لوجود علاقة  نظراً 

على   العاملين  تلك  تساعد  جودة  تحسين  في  يسهم  بما  الإدارية  القرارات  على  تأثيرها  وفهم  مشاعرهم  على  التعرف 

  .القرارات

في ضوء وجود علاقة إيجابية بين إدراك مشاعر الآخرين وجودة عملية اتخاذ القرار الإداري، يوصى بتعزيز مهارات   .2

  .التعاطف وفهم احتياجات العاملين وأصحاب المصلحة عند اتخاذ القرارات الإدارية

نظراً لكون التحفيز الذاتي من الأبعاد ذات التأثير المرتفع على جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، يوصى بتوفير بيئة   .3

  .عمل محفزة تدعم المبادرة والإبداع وتحفز العاملين على تحمل المسؤولية والمشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات

وبالرغم من ضعف تأثير الوعي العاطفي مقارنة ببقية الأبعاد، إلا أن وجود علاقة إيجابية بينه وبين جودة عملية اتخاذ  .4

المواقف   مع  التعامل  أثناء  فيها  والتحكم  انفعالاتهم  إدارة  على  العاملين  قدرة  بتنمية  الاهتمام  يستدعي  الإداري  القرار 

  .الإدارية المختلفة

نظراً لأن مهارات التواصل الاجتماعي حققت أعلى نسبة تأثير في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، يوصى بالتركيز   .5

على تطوير مهارات الاتصال والتفاوض والعمل الجماعي لدى العاملين والقيادات الإدارية، باعتبارها من أكثر العوامل  

  .إسهاماً في تحسين جودة القرارات

في ضوء اختلاف درجات تأثير أبعاد الذكاء العاطفي على جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، يوصى بإعطاء أولوية  .6

أكبر للأبعاد الأكثر تأثيراً، وخاصة مهارات التواصل الاجتماعي والتحفيز الذاتي، عند تصميم البرامج التدريبية وخطط 

  .التطوير الإداري

استناداً إلى النتيجة العامة التي أكدت إسهام أبعاد الذكاء العاطفي في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار الإداري، يوصى   .7

بتبني سياسات إدارية تهدف إلى تعزيز الذكاء العاطفي لدى العاملين وجعله جزءاً من برامج التنمية البشرية والتطوير 

  .المؤسسي

يوصى بتشجيع بيئة عمل قائمة على التواصل الفعال والعلاقات الإنسانية الإيجابية، وذلك لتعزيز الأبعاد التي أثبتت   .8

  .الدراسة تأثيرها الواضح في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري

يوصى بإجراء دراسات مستقبلية للكشف عن متغيرات أخرى يمكن أن تسهم في تفسير النسبة المتبقية من التغيرات في جودة  

 . الدراسة الحاليةعملية اتخاذ القرار الإداري والتي لم تفسرها أبعاد الذكاء العاطفي في 
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