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 في تحديد البرنامج التدريبيوأثره المشار الىظًفٌ 
 دراسة مًدانًة على شركة الزاوية لتكرير النفط

 
 شخؼلأد. البغدادي خميل ا

 يةالزاو جامعة  -كمية الاقتراد 
 

 :سدتخمصال
  ،الحياة مياديؽالتظؾر التكشؾلؾجي الدخيع والسحىل الحي حجث في كافة  إن  

وما تعبيا مؽ تغيخ في الؾعائف سات الإنتاجية والخجمية خاصة في السشغ  بو 
ومتظمباتيا مؽ مدتؾيات الجؾدة إلى التخكيد عمى الؾسائل والأساليب السشاسبة 

السشغسة والأفخاد العامميؽ في  لمتخظيط والتظؾيخ لمسدار الؾعيفي بسا يحقق استقخار
تحجيج البخنامج التجريبي  مؽ الزخوري ججا   أصبح السبجأمؽ ىحا  وانظلاقا   .ن واحجآ

 السدار الؾعيفي واضحا    أصبحفكمسا  ،السدار الؾعيفيبسا يؾافق ويشدجؼ مع 
ف إلى التعخ  لحا ىجفت ىحه الجراسة كمسا أمكؽ تحجيج البخنامج التجريبي ليا.  لمعامميؽ

بات السدار الؾعيفي في تحجيج البخنامج التجريبي في شخكة ثخ متظم  أعمى مجى 
بات وتعسيق الإطار الفكخي والفمدفي لكل مؽ متظم   ،البخيقة لتدؾيق الشفط بالداوية

ل إلييا في ونؾع البخنامج التجريبي وتؾعيف الشتائج التي تؼ التؾص   ،السدار الؾعيفي
 ىحا الجانب.

لتحقيق ىجف  ؛ية رئيدية لمخبط بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابعتؼ وضع فخض
في تحجيج نؾع  لمسدار الؾعيفيثخ ذو دلالة معشؾية  أالجراسة عمى الشحؾ التالي "يؾجج 

مؽ مجراء ومدئؾلي  ا  ( مؾعف75نت عيشة الجراسة مؽ)حيث تكؾ  البخنامج التجريبي "
التذغيمية ومؾعفيؽ، حيث استخجمت استسارة الاستبانة بؾصفيا أداة أساسية الؾحجات 

 ،الإحرائية الأساليبلجسع البيانات ومعالجتيا عؽ طخيقة استعسال مجسؾعة مؽ 



 البغدادي خميل الأشخؼ.د                     السدار الؾعيفي وأثره في تحديد البرنامج التدريبي...

 

 م2120يونيو                                  020                 الثانيالعدد  -مجلة صدى الجامعة

مشيا التؾزيع التكخاري، والشدب السئؾية، والانحخاف السعياري، ومعامل الاختلاف، 
  ومعامل الانحجار البديط.

ثبؾت صحة الفخضية والتي مفادىا "وجؾد  تؾصمت إلييا الجراسة، التيالشتائج أىؼ 
السؾعفيؽ  ن  أإضافة إلى  "في تحجيج نؾع البخنامج التجريبي لمسدار الؾعيفي أثخ

بالذخكة يحرمؾن عمى اتجاىات وأفكار ججيجة مؽ خلال اشتخاكيؼ بالجورات التجريبية 
فخاد ومعارفيؼ في لأزيادة ميارات اوالتي تؤدي إلى  لغخض تججيج السعخفة والسيارة،

 أىسيا لتؾصياتتؼ وضع مجسؾعة مؽ اخلال الشتائج مؽ و  مجال العسل الحي يؤدونو.
دورات تجريبية تييئيؼ  إلىالسؾعفيؽ في نياية مدارىؼ الؾعيفي  إخزاعضخورة 

وتقجيؼ كافة التدييلات السظمؾبة  عؽ تؾفخ الزسان السشاسب ليؼ، فغلا   ،لمتقاعج
السجراء  ومداىسة ،جل بمؾغيؼ السدار الؾعيفي الحي تؼ تحجيجهأيؽ مؽ عامملم

 اءبات كل وعيفة سؾ في تؾفيخ السعمؾمات الزخورية لسخؤوسييؼ عؽ متظم  ؽ يالسباشخ 
  .كانت السشغسة خجمية أو إنتاجية

 :مقدمة
والخجمية يحتل  الإنتاجيةسات السدار الؾعيفي في السشغ   إدارةمؾضؾع  أصبح 

يا مؽ عاىتسامات السشغسات السعاصخة ، حيث دفعت التظؾرات التكشؾلؾجية وما تب
التخكيد عمى الؾسائل  إلىمؽ مدتؾيات الجؾدة  باتيا وفي متظم   ،فئتغيخ في الؾعا

سة ق استقخار السشغ  بسا يحق    ،السشاسبة لمتخظيط والتظؾيخ لمسدار الؾعيفي والأساليب
 أنذظةوعلاقة السدار الؾعيفي بسختمف  أىسيةبسا مؽ  ،واحج نآالعامميؽ في  والأفخاد

الاىتسام بتجريب السؾعفيؽ خلال مختمف  ضخورةجعل مؽ  الحي الأمخ ،سةالسشغ  
حيؽ التقاعج وذلػ عؽ طخيق ، وإلى سةمؽ دخؾل السشغ   مخاحل مدارىؼ الؾعيفي بجءا  

، والإنتاجية الإداريةعيفي مؽ السجالات رة لكل مجال و متخر    تجريبيةدورات  إعجاد
 مؽ  ويكتدب ،العامل الستجرب يدتفيج مؽ عسمية التجريب أوف السؾع   ن  أحيث 

وانظلاقا  مؽ  دات السادية والسعشؾية.ججيجة بالإضافة إلى السسي   خلاليا ميارات وعمؾم 
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سات ي بشاء السشغ  أىسية السدار الؾعيفي في تحجيج البخنامج التجريبي ودورىسا الكبيخ ف
لتتشاول ىحيؽ السؾضؾعيؽ والؾقؾف مشيا والخجمية، جاءت ىحه الجراسة  الإنتاجية اءسؾ 

بات ف عمى دور كل مؽ متظم  والتعخ   ،قة بيساالسختكدات والسفاليؼ الستعم    أىسيةعمى 
البقاء سات وقجرتيا عمى السدار الؾعيفي ونؾع البخنامج التجريبي في استسخارية السشغ  

  .والسشافدة
حيث خرص الجدء الأول لسشيجية الجراسة،  ،نت الجراسة مؽ أربعة أجداءتكؾ  

والثاني لمسفاليؼ الشغخية لمسدار الؾعيفي، ونؾع البخامج التجريبية مؽ خلال تحجيج 
والثالث  خرص لتحميل البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ عيشة  مدار الؾعيفة،

التي الشتائج عخض أىؼ  ئج الخاصة بستغيخات الجراسة، وأخيخا  الجارسة وعخض الشتا
 مت إلييا وبعض التؾصيات بشاء عمى نتائج الجراسة.تؾص  

 :والدراسات الدابقة اسةمشيجية الدر  -الأولالسبحث 
 مذكمة الدراسة:  -ولاا أ

خاصة لجى جسيع العامميؽ، نغخا  لمتظؾرات  أىسيةيحتل مؾضؾع السدار الؾعيفي 
الحياة وليكمة الكيؼ وتخكيبة  أنساطالججيجة والسدتحجثة، والتي شسمت التغيخات في 

 أو الإنتاجية اءسات سؾ ليكمة السشغ   وإعادةالقؾى العاممة والتغيخات التكشؾلؾجية 
البحث عؽ الشيج  سات اليؾم ىؾالتحجي الحي يؾاجو السشغ   ن  أالخجمية. ولا شػ في 

 يقترخ، ولا الإنتاجيةلعسمي التظبيقي الحي يسكؽ مؽ خلالو زيادة فاعميتيا وكفايتيا ا
ىحا عمى العسل الجاد لتحديؽ الأداء مؽ خلال الأساليب الفشية الحجيثة، ولكؽ 

تقجمو لشا الجراسات التظبيكية  ن  أي ما يسكؽ ؽ في تبش   سي الحكيقي ربسا يكالتحج   
 عؽ السدار الؾعيفي، وأىسيتو في تحقيق الأىجاف السؾضؾعة.السيجانية 

 التالية: تؤلاالتدايسكؽ وضع مذكمة الجراسة مؽ خلال طخح  وإجسالا  
 شخكة الداوية لتكخيخ ىل ىشاك فيؼ واضح لمسدار الؾعيفي لجى العامميؽ في  .1

   .؟الشفط
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ذخكة ببات السدار الؾعيفي في تحجيج البخنامج التجريبي لمعامميؽ . ىل تؤثخ متظم  2
 الداوية لتكخيخ الشفط؟.

بات السدار الؾعيفي عشج  تحجيج نؾع البخنامج . ما مجى اىتسام الذخكة بستظم  3
 التجريبي؟

 :أىسية الدراسة -ثانياا 
يؤثخ عمى قجرة  ،د عمى مؾضؾع ميؼ ججا  كؾنيا تخك   مؽ الجراسة  أىسيةتشبع   

ي بسا يمب    والإنتاجية الإنتاجوتحديؽ وزيادة  ،ع والشسؾفي التؾس   أىجافياالذخكة لتحقيق 
وىؾ مؾضؾع  لاأ ،التشافديةوتحقيق السيدة  ،احتياجات الدؾق الميبي السحمي والجولي

 جوالحي يع ،السدار الؾعيفي والحي مؽ خلالو يتؼ تحجيج البخنامج التجريبي أىسية
وىؾ السؾرد البذخي مؽ خلال تشسية  ،مؾارد الذخكة لأىؼ الأجلثسارا  طؾيل است

والحي يؤدي  ،الشفط لتكخيخوتظؾيخ السيارات والسعارف لجى العامميؽ بذخكة الداوية 
 الإنتاجية التذغيمية. قجرتيا إلى تحديؽ أدائيا وزيادة

صعيج الجانب  تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية متغيخاتيا فعمى وإجسالا  
بات إسيامات الباحثيؽ في مجال متظم   لأبخز الشغخي تقجم ىحه الجراسة خلاصة  

العسمي فيكتدب أىسيتو مؽ دور  جانبو االسدار الؾعيفي ونؾع البخنامج التجريبي، أم  
لتحقيق مكانة أفزل ليا، فغلا   ؛التؾجييات السدتقبمية لذخكة الداوية لتكخيخ الشفط

 ،خاصةبذخكة ال ججيجة وتتؾصل إلى نتائج ججيجة تفيج فتح أبؾابا  تقج  اين  مى أع
 الجولية. اتاجية التحجيات والسشافدعامة في مؾ بالشفظية والذخكات الميبية 

   :أىداف الدراسة -ثالثاا 
 تحقيق الأىجاف التالية:إلى  الجراسةيجف ت    

 نؾع البخنامج التجريبي.بات السدار الؾعيفي في تحجيج متظم   بعادأ. دراسة تأثيخ 1
بات السدار بيان مجى تظبيق شخكة الداوية لتكخيخ الشفط في تؾضيح متظم  . 2

 الؾعيفي وأىسيتو في تحجيج البخنامج التجريبي السشاسب لو. 
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ييا البخنامج قات التي تؾاجو الذخكة عشج تبش   السذاكل والسعؾ    أىؼف عمى التعخ  . 3
 السدار الؾعيفي.بات اللازم لستظم   التجريبي

  :فرضية الدراسة -رابعاا 
  يسكؽ وضع الفخضية الخئيدية التالية:  وأىجافيامذكمة الجراسة  عمى بشاء  

بات السدار الؾعيفي تأثيخا  ذا دلالة معشؾية في تحجيج نؾعية البخنامج تؤثخ متظم  "
 . "التجريبي
  :مشيج الدراسة -خامداا 

ؽ السدح السكتبي والحي يتزس   ،عمى السشيج الؾصفي والتحميمي الجراسة تاعتسج
، لمجراسة خمفية الشغخيةالللاستفادة مؽ السخاجع والسرادر والجراسات الدابقة لبشاء 

لاختبار فخضية  وكحلػ استخجمت استسارة الاستبيان لجسع البيانات وتحميمييا إحرائيا  
   .الجراسة
  :عيشة الدراسة -سادساا 

فخاد العامميؽ في شخكة الداوية لتكخيخ الشفط لأعيشة الجراسة عمى عجد مؽ ا اشتسمت
ي الؾحجات وشاغمي الإدارات الفشية عمى مدتؾى الذخكة، ومشدق    ،مؽ مجراء مكاتب

وسيتؼ  ،والسقابمة الذخرية مع السبحؾثيؽ ةوتؼ جسع البيانات عؽ طخيق الاستبان
  نب العسمي.تؾضيح ذلػ في الجا

 :الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة -سابعاا 
ل إلى مؤشخات دقيقة تخجم أىجاف الجراسة واختبار فخضيتيا، فقج جل التؾص  أمؽ  

 تي: ل في الآاعتسج الباحث عمى مجسؾعة مؽ الأدوات أو الأساليب الإحرائية تتسث  
بات عيشة ويتؼ استخجاميا لغخض وصف إجا ،. الشدبة السئؾية والتؾزيع التكخاري 1

 الجراسة.
سعخفة مدتؾى كل لويدتخجم  ،حج مقاييذ الشدعة السخكديةأ. الؾسط الحدابي وىؾ 2

 متغيخ. 
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حج مقاييذ الشدعة السخكدية ويدتخجم لكياس درجة التذتت أ. الانحخاف السعياري: 3
 السظمق لكيؼ الإجابات عؽ وسظيا الحدابي. 

. معامل الانحجار الخظي البديط: يدتخجم لتحجيج تأثيخ متغيخ واحج في متغيخ 4
 معتسج واحج. 

  :حدود الدراسة -ثامشاا  
قات التي تعتخض طخيق دات والسعؾ   جراسة مؽ بعض السحج  القج لا تخمؾ    
بل  ،مؽ نتائج وتؾصيات إليوالجراسة وما تتؾصل  أىسيةل مؽ وىحا لا يقم    ،الباحث

وحدب  ،فييسا أجخيتميسة في الدمان والسكان المحيؽ  جعمى العكذ فكل دراسة تع
 دات نحكخ مشيا: خت لمباحث وليحه الجراسة بعض السحج  التي تؾف   الإمكانيات

إحجى  جوالتي تع ،شخكة الداوية لتكخيخ الشفطوالتي بيا .تؼ اختيار مجيشة الداوية 1
يسة للاقتراد سالجعائؼ الإحجى البشديؽ والديؾت و يسة في إنتاج الغاز و سالذخكات ال

 الميبي.
ولا يسكؽ الداوية لتكخيخ الشفط،  بذخكة العيشة فخادعمى أ. تقترخ نتائج ىحه الجراسة 3

 .ذخكةالىحه شتائج خارج نظاق التعسيؼ 
  :)السرظمحات( التعريفات الإجرائية -تاسعاا  
السدار الؾعيفي: سمدمة متعاقبة مؽ التغيخات الؾعيفية التي تحجث في حياة  .1

تجارب التي تؤىل السؾعف لسدتؾى الالسؾعف العسمية، أو سمدمة مؽ 
 "إن  ( (Brown,2009:371فيسا يخى  (52: 5002العبادي،  .)الرائغ ووعيفي

سمدمة مؽ تجارب العسل التي تؤىل السؾعف لسدتؾى وعيفي  :السدار الؾعيفي ىؾ
 أعمى".

يجابية في إتغيخات  إحجاث إلىط ييجف . البخنامج التجريبي: عبارة عؽ نذاط مخظ  2
وسمؾكياتيؼ، بسا يجعل ومياراتيؼ  وأدائيؼالستجربيؽ مؽ ناحية اتجاىاتيؼ ومعمؾماتيؼ 

جل أئل التي تدتخجميا الإدارة مؽ الؾساضسؽ . أو ىؾ ..مدتؾى الأداء لجييؼ أفزل
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سة ج الظخيق نحؾ نسؾ السشغ  تظؾيخ وتشسية القجرات الدمؾكية لمعامميؽ بالذكل الحي يسي   
 وازدىارىا ومؾاجية التغيخات عمى مدتؾى البيئة الجاخمية والخارجية. 

 ،وىي إضافة معارف ججيج بالإضافة إلى السعارف الدابقة. تشسية السؾارد البذخية: 3
  الحجيثة. الحاسؾب لاتحجيثا  في مجاالعامميؽ وتشسية  قجرات ومعمؾمات تظؾيخ فسثلا  

 :الدراسات الدابقة -عاشراا 
 العربية: الدراسات  
ثخ أبعاد ترسيؼ العسل عمى أنذظة أدراسة بعشؾان ): م(5002. دراسة )العبيدي، 2

ىجفت ىحه الجراسة إلى إدارة السدار الؾعيفي( أكاديسية الجراسات العميا طخابمذ، 
وبيان مدتؾى  ،تحجيج مجى تأثيخ أبعاد ترسيؼ العسل في أنذظة السدار الؾعيفي

مت دلالتيا السعشؾية في ضؾء الاختبارات الإحرائية التي ستحجد ذلػ. وأىؼ ما تؾص  
إليو الجراسة وجؾد علاقة ارتباط وتأثيخ بيؽ ترسيؼ العسل وإدارة السدار الؾعيفي 

 .إجسالا  
ثخ استخاتجيات التجريب لتظؾيخ أدراسة بعشؾان: ) :(م5020)دراسة الدامرائي  .5

ف حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخ   ،بالعخاق السؾارد البذخية في القظاع الحكؾمي
مت ثخ وعلاقة استخاتجيات التجريب عمى تظؾيخ السؾارد البذخية، وأىؼ ما تؾص  أعمى 

إليو الجراسة وجؾد علاقة ارتباط وتأثيخ بيؽ استخاتجيات التجريب وتظؾيخ السؾارد 
 البذخية.

 : الأجشبية الدراسات -ثانياا 
معخفة الجعؼ ) development practices)( بعشؾان )(Tan. 2008. دراسة 1
الحي يسكؽ إدراكو في تظؾيخ السدار الؾعيفي لمعامميؽ( حيث ىجفت ىحه  لسشغسيا

جل أمؽ العميا في دعؼ وترؾيخ السدار الؾعيفي  الإدارةالجراسة إلى تؾضيح دور 
تؾافخ فخص  ن  أمت إليو الجراسة استشتاج مفاده زيادة القجرة الإنتاجية. وأىؼ ما تؾص  
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يؤدي إلى جحب اىتسام العامميؽ نحؾ تظؾيخ  ن  أتظؾيخ السدار الؾعيفي يسكؽ 
 مدارىؼ الؾعيفي. 

مدتؾى تقجيؼ الخجمة مؽ ( بعشؾان .Teresa Brannick,et,al) 2002. دراسة )2
ىؼ ما أ (. و on  ،Training and Better ,Returnخلال مسارسات التجريب )

ظة بذكل سميؼ تديؼ فة ومخظ  مكث   تجريبيةتقجيؼ بخامج  ن  أىحه الجراسة  إليومت تؾص  
ميارة و عمى تقجيؼ خجمات ذات مدتؾى العامميؽ  فخادلأاوبذكل كبيخ في تحديؽ قجرة 

  .ةعالي
 الشغري  الجزء

 السدار الؾعيفي
 :تعريف السدار الؾعيفي

و سمدمة متعاقبة مؽ التغيخات الؾعيفية التي يسكؽ تعخيف السدار الؾعيفي بأن  
فيسا يخى . (52: 5002.)الرائغ والعبادي، ةتحجث في حياة  السؾعف العسمي

Brown,2009:371) )"سمدمة مؽ تجارب العسل التي  :السدار الؾعيفي ىؾ ن  أ
 ."أعمىتؤىل السؾعف لسدتؾى وعيفي 

 ييجف السدار الؾعيفي إلى تحقيق الأىجاف التالية:  
 الإدارية في السدتؾيات السختمفة.  الكؾادر البذخيةمؽ  سة. الؾفاء باحتياجات السشغ  1
 أعمىتظؾيخ العامميؽ عؽ طخيق التجريب وإكدابيؼ الخبخات لمؾصؾل إلى  .2

 .السدتؾيات
ومؽ ثؼ تحقيق مدتقبل  ،وإمكانياتيؼلتؾعيف قجراتيؼ  فخادلأا. تؾجيو وتذجيع 3

 .وعيفي ناجح
عات العامميؽ وتظم  سات لظسؾحات تيجف إلى السداىسة واستحجاث واستجابة السشغ   .4

 ن  أجل ضسان أفخاد، مؽ لأوتحجيج أنذظة تظؾيخ ا في التخظيط لسدتقبميؼ الؾعيفي،
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ودمج احتياجات عاتيا السدتقبمية سة لجييا السؾاىب التي تحتاجيا لتمبية تظم  السشغ  
 فخاد. لأسة مع احتياجات االسشغ  

 :* تخظيط السدار الؾعيفي
 تخظيط السدار الؾعيفي مؽ السدؤوليات الأساسية لإدارة السؾارد البذخية، جيع"
ف وأىجاف التشغيؼ خ ىحا السفيؾم عؽ دور الإدارة في التؾفيق بيؽ أىجاف السؾع  ويعب   

وجؾدة فجؾة بيؽ أىجافو الذخرية لعجم  ؛ففي زيادة الؾلاء التشغيسي لمسؾع   يؼبسا يد
 .(542: 5020القريؾتي) "والأىجاف التشغيسية

 دوار إدارة السدار الؾعيفي:أ
عسمية إدارة تخظيط السدار الؾعيفي  ف في إدارة السدار الؾعيفي: إن  . دور السؾع  1

مؽ جسع السعمؾمات بخرؾص تظؾر السدتقبل  ف ىي عسمية مدتسخة ابتجاء  لمسؾع  
 :5005،والرباح الدالؼ)ف عمى البيئة السحيظة وتحجيج الأىجاف الؾعيفي والتعخ  

522 .) 
سة لا يشفرل عؽ دور دور السشغ   : إن  سة في إدارة السدار الؾعيفيدور السشغ  . 2

 ،ولية مذتخكة بيؽ الظخفيؽؤ يا مدرغؼ أن   ف في التخظيط والتظؾيخ الؾعيفي،السؾع  
: 5002درة والرباغ،سة مشيا:)ىشاك بعض السدؤوليات الخاصة بالسشغ   ن  أإلا 

500:) 
 ومتغيخة. دةؤوليات متعج   تؾفيخ وعائف ديشاميكية ذات مدأ( 

فخاد لؾعائف أعمى في الدمؼ لأب( تؾفيخ العجيج مؽ البخامج التجريبية لتأىيل وإعجاد ا
 الؾعيفي. 

ف عمى إمكانياتو ومجى قجرتو عمى فخاد لمتعخ  لأالجوري والسدتسخ لأداء ا التقييؼج( 
  .الشسؾ

ج داخمو الجافع لتشسية ذاتو والتخظيط والتظؾيخ لسدتقبمو ل  ف بحيث يتؾ تذجيع السؾع   د.
  الؾعيفي.
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 .ف لإحجاث التغيخ السظمؾب والسلائؼ في الشسط الدمؾكي. الجعؼ السدتسخ لمسؾع  (ه
ف السرجر الخئيدي لتدويج السؾع   ج: يعدور السدير في إدارة السدار الؾعيفي. 3

ومؽ خلال نتائج متابعة وتقييؼ أداء  ،السجيخ بالسعمؾمات عؽ طسؾحاتو الؾعيفية
 ،بجرجة عالية مؽ الجقة والسؾضؾعية إمكاناتو ؽ السجيخ مؽ تحجيجف يتسك  السؾع  

د مداره وىي التي تحج    ،ف مدتكبلا  يعسل فييا السؾع   ن  أالؾعائف التي يسكؽ  واقتخاح
 (. 5002:202)العقيمي، د ما يحتاجو مؽ بخامج تجريبية وتظؾيخيةوتحج    ،الؾعيفي

   :أنؾاع السدارات الؾعيفية
سة تكتفي الحخكة التراعجية في وعيفة واحجة، فالسشغ   وىؾ. السدار التقميجي: 1

 ،سةؼ الؾعائف السختمفة السؾجؾدة في السشغ  بالإشارة إلى الؾعائف الستتابعة ضسؽ سم  
والتي سيذغميا السؾعفؾن عؽ طخيق التخقية فقط، حيشسا تتخاكؼ لجييؼ الخبخة والقجرة . 

 (.22: 5002)اليؾاسي، 
م إلى مؽ خلال التقج  ىؾ تحجيج مدار الؾعيفة لمسؾعف السدار الؾعيفي السددوج: . 2

 .ف الؾعيفي ويحرل عمى مختب أعمىتديج مؽ مخكد السؾع   التيالسؾاقع الإدارية، 
ن آف العسؾدية والأفكية في حخكة انتقال السؾع  وىؾ  السدار الؾعيفي الذبكي:. 3

 .واحج في الييكل التشغيسي عبخ الحياة الؾعيفية
يسكؽ تقديؼ مخاحل تظؾيخ السدار الؾعيفي إلى  :مراحل تظؾير السدار الؾعيفي

 مخاحل مشيا:
 إلىمخاحل الجخؾل  أولىحه السخحمة  جتعو السسارسة  ى مخحمةتدس   :الأولى سخحمةال

ف عشج دخؾلو بيؽ أو السؾع  ويتخاوح عسخ الفخد  ،شةسة والعسل فييا بؾعيفة معي  السشغ  
يو ويؾج    ،جانبو إلىف في ىحه السخحمة لسؽ يقف سشة( ويحتاج السؾع   25إلى  18)

ع مؽ رئيدو السباشخ يتؾق   لحا. الؾعيفي مانبالآ الإحداس إلىف حيث يحتاج السؾع  
جة عشج يو التؾجيو الدميؼ، ويسج لو يج السداعيؾج    ،لو  ومدتذارا   صجيقا  يكؾن  ن  أ

 (.525:5005 :)الدالؼ وصالحشة. حرؾل مذكمة معي  
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وىي تشتسي إلى الجدء الثاني مؽ دورة تظؾيخ  ،ممخحمة التقج  وىي السخحمة الثانية: 
فخاد لأالخئيدية التي يقؾم بيا اوالسيام إي السدار الؾعيفي الستؾسط  ،السدار الؾعيفي

مؾاجية وإعادة تقييؼ قخارات مدارىؼ الؾعيفي وكحلػ عسميؼ في ىحه السخحمة 
وتشتيي حتى  ،( سشة35 -30) وىحه السخحمة تبجأ عشجما يكؾن عسخ الفخد ،السدتقبمي

 ( سشة.45-40عسخ)
ة عشجما يكؾن مخحمة الاستقخار الؾعيفي  حيث تبجأ ىحه السخحموىي السخحمة الثالثة: 

 ،غاية مشترف الخسديشات مؽ عسخهإلى وتدتسخ  ،( سشة45-40السؾعف بعسخ )
ويعسل  ،السظمؾبةويستمػ السعخفة والقجرات  ،ف مشربوز السؾع  وخلال ىحه الفتخة يعد   

يربحؾا مخشجيؽ  ن  أوالسيشيؾن في ىحه السخحمة مؽ السفتخض سة الكثيخ لمسشغ  
 وإبجاءوأنذظتيؼ الخئيدة ىي التجريب والتؾجيو والتأثيخ بالآخخيؽ والاعتشاء  ،لمسبتجئيؽ

      السدؤولية عؽ عسل الدملاء الذباب.  
ل التي تتسث    الأخيخةوىي السخحمة  ،مخحمة التفكيخ الاستخاتيجيوىي السخحمة الخابعة: 

خحمة في التحزيخ لمتقاعج، وتبجأ في مشترف عسخ الخسديشات وتدتسخ إلى م
 ،السحافغةفي ؼ ىحه السخحمة إلى جدأيؽ، يتسثل الجدء الأول تقد   ن  أالتقاعج، ويسكؽ 

والسيسة الأساسية لأولئػ الحيؽ ىؼ  الاندحاب والاستعجاد لمتقاعج،في والجدء الأخخ 
بعزيؼ ارتقؾا إلى  ن  أفي ىحه السخحمة ىي البقاء بذكل مشتج والاستعجاد لمتقاعج، إلا 

  (. 20: 5002)اليؾاسي،  سة السدتقبميةالكيادة العميا طبقا  لخظط السشغ  دوار أ
 :كعشرر أساسي لمسدار التشغيسي التدريب

 : تعريف التدريب -أولاا 
تدويج العامل بسعارف وميارات  إلىعسمية مشتغسة تيجف و "يعرف التدريب بأن    

 وأنساطوتغيخ اتجاىاتو  أو ،في العسل أدائودة لتحديؽ وقجرات في مجالات محج  
لأداء عسمو الحالي أو السدتقبمي، بسا يداعج عمى تحقيق غايات  الدمؾكية اللازمة

 (. 022: 5004) رشيد،  سة"السشغ  
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 الإدارةالؾسائل التي تدتخجميا  أىؼحج أالتدريب ( 522: 5000)الدالؼ،ويعج  
خيق ظج الالقجرات العمسية والدمؾكية لمعامميؽ بالذكل الحي يسي    تظؾيخ وتشسيةجل أمؽ 

التغيخات عمى مدتؾى البيئة الجاخمية والخارجية، سة وازدىارىا ومؾاجية نحؾ نسؾ السشغ  
يتكامل مع الاستخاتيجيات  ن  أيكؾن لشغام التجريب فاعمية جيجة لا بج و  ن  أجل أومؽ 

 طائمة   أمؾالا  الة سات الفع  ل السشغ  وتتحس   ،سةالسؾارد البذخية في السشغ   لإدارة الأخخى 
: 5002)درة وآخرون ف ويعخ   ، الإنتاجيةلتجريب عاممييا، وتحديؽ قجراتيؼ وكفاءتيؼ 

رات حقل السؾارد البذخية في "التجريب كحلػ تخرص فخعي مؽ تخر   303)
سعارف والاتجاىات لمعامميؽ مؽ خلال التعمؼ ال سات ييتؼ بتحجيج وتقجيخ وتظؾيخالسشغ  

 فخاد عمى أداء وعائفيؼ الحالية والسدتقبمية بفاعمية". لأا يداعج امس   ،طالسخظ  
"عسمية زيادة قجرات بأن و يدتخمص التعخيف التالي لمتجريب  ن  أيسكؽ لمباحث 
 سة". الفخد والسشغ  عساليؼ الحالية والسدتقبمية بسا يحقق أىجاف أ العامميؽ عمى أداء 

 أىسية التدريب:
أىسية التجريب كؾنو الأكثخ السجاخل انتذارا  :14) 5004بكر:  بؾأ)ح يؾض   

ؽ مؾاردىا البذخية العاممة مؽ معخفة بعض سات التي تسك   في السشغ   واستخجاما  
ع، الحكاء، الإحاطة بالجؾدة وزيادة السيارات ، مثل فخق العسل، التشؾ  ؾضؾعاتالس

 والإدارة السذاركة.
أىسية التجريب تكسؽ في كؾنو الأساس الحي  ن  أ (022:5004)رشيد،  ى ويخ 

سات لمشجاح في تحقيق سات، إذ تعتسج السشغ  يدتشج عميو الشجاح في معغؼ السشغ  
وعمى  ،غاياتيا إلى حج كبيخ عمى كفاءة أداء القؾى العاممة السذاركة في عسمياتيا

ية السدتخجمة، لحا فالإعجاد والتأىيل ؾ قجرتيا عمى الإنتاج، والتكيف مع مدتؾيات التشس
 كسا يؤكج .شيا مؽ الؾصؾل إلى غاياتياىؾ الأساس الحي يسك    الجيج لمقؾى العاممة

  :(20:5005)السذيداني ،يمي:  سات ماأىسية التجريب لمسشغ   ن  بأالسذيجاني 
 .التججيجي الججيج والسدتحجث بسجال طخائق وتقشيات التعميؼ. اطلاع الستجرب عمى 1
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الفشية لمتأقمؼ مع  وميارتيؼ ديادة كفاءتيؼل ؛الججد. رفع الكفاءة الإنتاجية لمستجربيؽ 2
 .العسل

   .. تحديؽ السشاخ التشغيسي عؽ طخيق رفع الخوح السعشؾية لمعامميؽ3
 مراحل العسمية التدريبية: 

 ىي:(2: 5002العزاوي، يسة: )من العسمية التجريبية مؽ أربع مخاحل أساسية تتكؾ  
فيؽ ىؼ بحاجة إلى أي مؽ السؾع   وىؾ إحراء تحجيج الاحتياجات التجريبية:  .1

الحاجة  ن  أو  شو البخنامج التجريبي،يتزس   ن  أالتجريب، وما ىؾ السحتؾى الحي يشبغي 
التجريب ييجف إلى إزالة الفجؾة  ن  أفجؾة بيؽ وضع قائؼ ومخغؾب فيو، و  أوتسثل نقص 

 .بيؽ الؾضع الحالي والؾضع السخغؾب فيو
تحجيج الأىجاف التجريبية والتعميسية وانتقاء مفخدات  وىؾترسيؼ البخنامج التجريبي:  .2

ذاركة وتتابعيا وتؾقيتاتيا والأساليب التجريبية التي ستعتسج وشخوط الس ،البخامج
 (.222 :5005.)الدالؼ وصالح، التقؾيؼ وقياس فعالية البخنامج ومعاييخ ،بالبخنامج

يتؼ وضع الخظط الذاممة لعسمية التجريب،  ن  أ بعج. تشفيح البخنامج التجريبي:  3
: 5000الشذؾاني،) وفي ىحه السخحمة ،ل في تشفيح ىحه الخظطفالسخحمة التالية تتسث  

مع عسمية التجريب  أىجافتساما  عؽ  واضحة   ؼ رؤية  السشغ   يكؾن لجى حيث (: 222
ب بعض تحجيج الاحتياجات التجريبية التي تتظم  ، و تحجيج السجسؾعات السدتيجفة

  :، أىسيااتخاذ القخارات بذأن عسمية التجريبو  ،التجريب
 تحجيج التكاليف والفؾائج السحتسمة مؽ التجريب. 

دة، وعمى وتيجف إلى التأكج مؽ تحقيق الأىجاف السحج  تقؾيؼ البخنامج التجريبي:  .4
يذتسل عمى  ن  أالتجريب جدء لا يتجدأ مؽ الإدارة الشاجحة، فلا بج مؽ  ن  أاعتبار 

بسا يشعكذ عمى تخفيض و  ،دةعشرخ التقييؼ لمتأكج مؽ مجى تحكيقو للأىجاف السحج  
:  5020)القريؾتي، .وتحقيق الجؾدة وتقجيؼ الخجمات ،التكاليف وزيادة الإيخادات

220).  
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  أنؾاع التدريب:
سة سؾاء كانت إنتاجية أو خجمية سياساتيا أو فمدفتيا في د السشغ  تحج    ن  أيجب 

ويسكؽ  سة،مام السشغ  أل خيارات متاحة مؽ أنؾاع التجريب تسث   التجريب، وىشاك العجيج 
  (255 :5002)ماىر، يمي: تقديؼ أنؾاع التجريب إلى ما

 ومؽ أنؾاعو: التدريب حدب مرحمة التؾعيف. 2
 ف الججيج )التجريب السبجئي(:تجريب السؾع  ( أ

والتي تداعجه إثشاء تعييشو في  ،يحتاج السؾعف الججيج إلى كسية مؽ السعمؾمات
عسمو الججيج، وتؤثخ السعمؾمات التي يحرل عمييا بالأيام والأسابيع الأولى مؽ عسمو 

الشفدية لدشؾات عجيجة قادمة، وتحؾي بخامج تقجيؼ العامميؽ الججد و واتجاىاتو ئعمى أدا
وخمق اتجاىات نفدية طيبة  ،لمعسل العجيج مؽ الأىجاف مشيا التخحيب بالقادميؽ الججد

 وتييئتيؼ وتجريبيؼ عمى كيفية أداء العسل.  ،عؽ العسل
لسباشخون فيقؾم السذخفؾن ا التجريب بسؾقع العسل، وىؾ التجريب إثشاء العسل: .ب(

والحي يديج أىسية ىحا  عمى مدتؾى فخدي لمستجربيؽ،فييا بتقجيؼ السعمؾمات والتجريب 
لا يكفي معو استعجاد  الأمخ الحيالكثيخ مؽ الآلات اليؾم تترف بالتعقيج  ن  أالشؾع 
 .عمى الآلة نفديا مباشخا   ي تجريبا  سا عميو تمق   وإن   ،خبختو الدابقة أوف لمعسل السؾع  

 فخاد،لأقج تتقادم معارف وميارات االتجريب بغخض تججيج السعخفة والسيارة: ( ج
وبالحات عشجما يكؾن ىشاك أساليب عسل وتكشؾلؾجيا وأنغسة ججيجة يدتمدم الأمخ تقجيؼ 

وعمى سبيل السثال عشجما تجخل نغؼ السعمؾمات  ،التجريب السشاسب ليحه الحالة
 السذتخيات والسبيعات والحدابات والأجؾر، حيشئح  عسال أوأنغسة الحاسؾب ب ،الحجيثة

شيؼ مؽ أداء العسل تسك    ؛في ىحه السجالات لسعارف وميارات ججيجة ن ؾ يحتاج العامم
  باستخجام الأنغسة الحجيثة.

يكؾن ىشاك احتسال كبيخ  :د( التجريب لغخض التخقية والشقل إلى وعيفة أخخى 
ومثل  ،الأعمىلمؾعيفة  ىعف الحي سيخقلاختلاف السيارات والسعارف الحالية لمسؾ 
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عميو لدج الفجؾة الحاصمة في السيارات والسعارف، ىحا الاختلاف مظمؾب التجريب 
أي تخقيتو مؽ  ،حج مؾعفييا لؾعيفة مذخفأسة رغبة بتخقية عشجما تكؾن لمسشغ   فسثلا  

ر التحاقو ببخنامج تجريبي خاص بالسعارف وىحا الفخق يبخ    وعيفة فشية لؾعيفة إدارية،
 والسيارات الإدارية الإشخافية.

سات الحجيثة ج( التجريب لغخض التقاعج: وىحا الشؾع عيخ حجيثا  حيث تعسل السشغ  
عمى تجريب العامميؽ كبار الدؽ قبل الخخوج عمى التقاعج، وىحه الحالة أفزل مؽ 

ع بالحياة، أو البحث عؽ جيجة لمتست  عدليؼ فجأة، حيث يتؼ تجربييؼ لإيجاد طخق ج
أشياء أخخى غيخ العسل والديظخة عمى الزغؾط والتؾتخات الشفدية التي قج يتعخضؾن 

     ليا. 
  :. التدريب حدب أنؾاع الؾعائف5
التجريب السيشي والفشي: ييتؼ ىحا الشؾع بالسيارات اليجوية والسيكانيكية في  أ( 

أعسال الكيخباء والريانة والمحام والدسكخة  مثلالؾعائف الفشية والسيشية  أو ،الإعسال
 مثل السخكد الشؾعي لمتجريب عمى الرشاعات الشفظية بذخكة الداوية لتكخيخ الشفط.

التي تعج  ،ؽ ىحا الشؾع معارف وميارات إدارية وإشخافيةالتجريب الإداري: يتزس   ب(
وىي معارف تذسل  ،أو العميا الجنيا أو الؾسظى ج السشاصب الإداريةلازمة لغخض تقم  

وإدارة  ،العسميات الإدارية مؽ تخظيط وتشغيؼ ورقابة واتخاذ قخارات وقيادة وتحفيد
 العامميؽ والتشديق والاترال.

عسال الفشية لأري: يحتؾي عمى معارف وميارات أعمى مؽ االتجريب التخر   ج(
سبية والإنتاج والسيارات، وىحا الشؾع مؽ عسال السحالأل عادة باوالسيشية، وتتسث  
سا عمى حل السذكلات وإن   ،رةد كثيخا  عمى الإجخاءات الخوتيشية الستكخ   التجريب لا يخك   

  .والتخظيط ليا ومتابعتيا واتخاذ القخار العمسي ،السختمفة وترسيؼ الأنغسة
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  و:. التدريب حدب السكان ومش2
سة داخل السشغ   التجريبيةسة بعقج بخامجيا تخغب السشغ   سة: قجأ( التجريب داخل السشغ   

سة، وبالتالي يكؾن عمييا خارج السشغ   أوبيؽ مؽ داخل عؽ طخيق مجر    اءنفديا، سؾ 
عمى تشفيحىا،  الإشخاف ومؽ ثؼ   ،بحلػ لمسداىسةدعؾة السجربيؽ  أوترسيؼ البخامج 

مؽ التجريب الجاخمي يظمق عميو اسؼ التجريب بسؾقع العسل، حيث  خخآوىشاك نؾع 
 ،العسل لأداءاللازمة  والسياراتن لمعامميؽ بتدويجىؼ بالسعمؾمات و يقؾم السجراء السباشخ 

  .عمى قيام بعض العامميؽ القجامى مؽ ذوي الخبخة بيحه السيسة الإشخاف أو
ل نقل جدء أو كل نذاطيا سات تفز   سة: بعض السشغ  ب( التجريب خارج السشغ  

خ الخبخات التجريبية وأدوات التجريب سة ذاتيا، وىحا في حالة تؾف  التجريبي خارج السشغ  
ا بذخكات إم   ،سة، ويسكؽ الاستعانة بالتجريب الخارجيبذكل أفزل خارج السشغ  

 خاصة أو الالتحاق بالبخامج الحكؾمية.
 العسمي الجزء

 البياناتعرض وتحميل 
 عيشة الدراسة: 

فخاد العامميؽ في شخكة الداوية لتكخيخ الشفط لأاشتسمت عيشة الجراسة عمى عجد مؽ ا
 ،قي الؾحجات وشاغمي الإدارات الفشية عمى مدتؾى الذخكةمؽ مجراء مكاتب ومشد   

 عة ح حخكة صحائف الاستبيان السؾز  ( يؾض   1استبانة والججول)100حيث تؼ تؾزيع. 
 عة على مفردات عينة الدراسةة صحائف الاستبيان الموز  ( حرك1جدول رقم )

استبيانات  البيان
 موزعة

استبيانات    
 معادة

 استبيانات
غير 
 معادة

 استبيانات
 مستبعدة

مجموع غير 
المعادة 

 والمستبعدة

استبيانات صالحة      
 للتحليل

 55 05 5 01 01 111 العدد

 % 55 %05 %5 %01 %01 %111 النسبة
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 تالتي تس يةبات السدار الؾعيفي في ضؾء الفخضف عمى واقع إبعاد متظم  لمتعخ  و 
م الؾعيفي، السحافغة عمى )مسارسة الؾعيفة، التقج   صياغتيا وفق الستغيخات السدتقمة

، فقخة (22)عمى  ةأسئمة الاستبان حيث احتؾي فقخات الؾعيفة، التفكيخ الاستخاتيجي(
)التؾجيو، التجريب  التابعةالستغيخات و  ،لسحكؾر أعلاهد حؾل الستغيخات السدتقمة اك  تخ ت

التجريب  ،التجريب لتججيج السعخفة والسيارة، التجريب لغخض التخقية إثشاء العسل،
سيتؼ و  ،د عمى متغيخات البخنامج التجريبيتخك  تفقخة  (23)عمى  لعخض التقاعج

الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري  متسثلا  في SPSالبخنامج الإحرائي  استخجام
  عمى الشحؾ التالي:   ومعامل الاختلاف

 2 ح الججولبعاد السدار الؾعيفي حيث يؾض   أ ىحجإتسثل  مسارسة الؾعيفة: .2
 ابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاف الستعمقة بسجىالحد مقارنة بيؽ الأوساط

 التالي:استجابة عيشة الجراسة عمى الشحؾ 
 فخاد العيشةأ( واقع مسارسة الؾعيفة لجى 2الججول رقؼ )

 
 الفقرات

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.20 0.205 4.44 لديػ دراية وفيؼ واضح عؽ مدارك الؾعيفي .2
 0.55 0.222 2.22 الذركة بسعمؾمات الفعمية الخاصة بي عؽ الؾعيفة تزودني .5
 0.52 0.202 2.22 ي تصفات وعيفاتؾفر لي الذركة فرصة الاطلاع عمى مؾ  عادة ما.2
 0.52 2.022 2.22 الخاصة بسسارسة وعيفتي والقؾانيؽيتؼ الاطلاع عمى المؾائح . 4
 0.52 0.222 4.02 وعيفتي تتشاسب مع قدراتي ومؤىلاتي العمسية . 2
 0.52 0.222 2.22 عادة ما تؾجيشي بعض السذاكل عشد مسارسة وعيفتي.0

 0.24 0.24 2.22 السجسؾع
فقخات  (6) يحتؾي عمى البعج الأول وىؾ مسارسة الؾعيفة حيث 2الججول يسثل
( ومعامل 0.54( وبانحخاف معياري )3995ق ىحا البعج وسظا  حدابيا  بمغ )حيث حق  

 أىسية إلى( فيحا يذيخ 3ا كان الؾسط الفخضي يبمغ)( ولس  0.14اختلاف بمغ قيستو )
 1 ت الفقخةبات السدار الؾعيفي حيث حقق  بعج مسارسة الؾعيفة لجى العيشة كأحج متظم  
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( ومعامل 0.702 ( وبمغ الانحخاف السعياري)4.44)وسط حدابي بمغ  أعمى
(، وىحا يجل عمى اىتسام شخكة الداوية لتكخيخ الشفط ببعج مسارسة 0.16الاختلاف )

، فيؼ واضح لمسدار الؾعيفي لجى العامميؽالؾعيفة مؽ خلال التأكيج عمى ضخورة 
الأخيخة أدنى مدتؾى إجابة حيث بمغت قيسة الؾسط الحدابي  بيشسا حققت الفقخة

معامل  اأم   ( بتذتت متؾسط بيؽ الإجابات،0.975خاف معياري )ح( وان3.57)
فخاد العيشة تؾاجو صعؾبة عشج أبعض  ن  أ( وىحا يجل عمى 0.27الاختلاف فقج بمغ )

 ذاكميا الؾعيفية بشفديا.حل م

 التقدم الؾعيفي  .5
 م الؾعيفيالتقج   بعج ؽإجابة عيشة الجراسة ع ( 3الججول رقؼ )

 
 الفقرات

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 لسعياري ا

معامل 
 الاختلاف

 0.55 0.222 4.02  الذركةم في ف عمى التقد  يداعد التحميل الؾعيفي عمى التعر  . 2
 0.52 2.022 2.25  الذركة عمى تأىيمي لأشغل وعيفة أعمى مدتكبلاا تحرص إدارة . 2
 0.22 2.502 2.22 ي مشاصب وعيفية أعمى مدتكبلاا لدي طسؾح لتؾل    .2
 0.52 0.222 2.22 م ضسؽ مداري الؾعيفي  شة لمتقد  امتمػ خظة معي  . 20 

تديؼ استسارة التقؾيؼ الستبعة في الذركة في اختيار الذخص . 22
   السشاسب لمؾعيفة

2.25 2.252 0.24 

 0.22 2.222 2.22 حيؽ لمترقيات مؽ تؾفير وعائف جديدةيداعد عدد الأفراد السرش  . 25
 0.20 2.222 2.52 الأعمى ح لمسشرب بالترش   أخباري تؾفر الذركة لرئيدي فرصة . 22

 0.22 0.02 2.02 السجسؾع

 ،فقخات 7م الؾعيفي حيث يحتؾي عمى وىؾ التقج   ،البعج الثاني 3الججول ل يسث   
 السعياري ( وبمغ الانحخاف 4.01متؾسط حدابي بمغ) أعمىعمى  7حرمت الفقخة 

التحميل  ن  أوىؾ الأمخ الحي يجل عمى  (0.22( وبمغ معامل الاختلاف)0.893)
ف عمى خظؾط التقجم يداعج عمى التعخ  لتكخيخ الشفط الؾعيفي في شخكة الداوية 

 أدنىقت قج حق   13الفقخة  ن  أ أعلاهدة فييا. ويتزح مؽ الججول الستعج   الؾعيفي 
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بالغة  أىسيةالذخكة لؼ تعط  ن  أوىحا مؤشخ يجل عمى  ،(3.29ره )امتؾسط حدابي مقج
 .ح لمسشرب الأعمىبزخورة إخبار مؾعفييا بالتخش  

 الؾعيفة : .2
 السحافغة عمى الؾعيفة  بعجعؽ (  إجابة عيشة الجراسة 4الججول رقؼ )

 
 الفقرات

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.22 0.002 4.42 ف عمى نقاط قؾتي وضعفيالتعر   لغرض. أراجع نفدي باستسرار 24
 0.22 0.222 4.20 استغلال الفرص الؾعيفية الحالية  ل عمي  . تقييسي لذاتي يدي   22
 0.20 0.204 4.22 أسعى لمحرؾل عمى معمؾمات ميشية جديدة . 20
في  فرصة لاكتداب معرفة حؾل الظؾران العمسية والعسمية لدي  .   22

  مجال تخرري
4.22 0.222 0.52 

مي ب عمى العكبات في تقد  تقدم لي الذركة التدييلات لمتغم  . 22
 الؾعيفي 

2.52 0.202 0.50 

 0.24 0.22 4.52 السجسؾع
عمى  16عيشة الجراسة حؾل الؾعيفة حيث حرمت الفقخ إجابات 4الججول  ل يسث   

( وبمغ معامل 0.704)( وبمغ الانحخاف السعياري 4.53متؾسط حدابي بمغ ) أعمى
مشفط لعيشة الجراسة في شخكة الداوية  ن  أ( وىؾ الأمخ الحي يجل عمى 0.16الانحخاف )

فقج  18ا الفقخة م  أتدعى لمحرؾل عمى معمؾمات ميشية لمسحافغة عمى وعيفتيؼ. 
ذكل بالذخكة لؼ تيتؼ  ن  أوىحا مؤشخ يجل عمى ( 3.75حققت أعمى متؾسط بمغ )
ب عمى لغخض مداعجتيؼ في التغم   الزخورية لسؾعفيياكبيخ بتقجيؼ التدييلات 

مجسؾع الؾسط الحدابي بمغ  ن  أكسا نجج  عيفي.تؾاجو تقجميؼ الؾ  التيالعكبات 
الاتفاق حؾل البعج  ن  أوىحا يعشي  3مؽ الؾسط الفخضي البالغ  أعمى( وىؾ 4.27)

  .   كان بسدتؾى عالي ججا  
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 التفكير الاستراتيجي:. 4
 بعج التفكيخ الاستخاتيجي ؽع إجابة عيشة الجراسة  (5الججول رقؼ )

 
 الفقرات

الؾسط 
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.50 0.020 2.22 معيااستسراري  جللأستي تدعؼ أىداف مداري الؾعيفي مشغ  . 22
 0.52 0.222 2.25 و يتلاءم مع قدراتي. استظيع بمؾغ نياية السدار الذي اختاره لأن  50
 0.52 2.022 2.22 مشغستي تؾفر لي الزسان السلائؼ عشد نياية مداري الؾعيفي. 52
عشد بمؾغي السرحمة الأخيرة في مداري الؾعيفي تزع الذركة  .55

 و السغادرةأمامي بدائل لتعديمو أ
2.52 0.222 0.52 

 0.55 0.22 2.00 السجسؾع
( وبمغ الانحخاف 3.92عمى أعمى متؾسط حدابي بمغ ) 20حرمت الفقخة 

عيشة الجراسة  ن  أ( وىؾ يجل عمى 0.52)( وبمغ معامل الاختلاف 0.983السعياري )
 ولأن   ؛لتكخيخ الشفط تدتظيع بمؾغ نياية السدار الؾعيفي الحي تختاره الداويةفي شخكة 

إذ  ،قت أدنى مدتؾى حدابي ليافقج حق   22ا الفقخة مؤىلاتيؼ، أم  و يتلاءم مع قجراتيؼ 
 كبيخ بؾضعالذخكة لؼ تيتؼ بذكل  ن  أوىحا يجل عمى ( 3.23بمغت قيسة الؾسط ليا )

 الأخيخةالسغادرة عشج بمؾغيؼ السخحمة  أو ،مام مؾعفييا لتعجيل مدارىؼ الؾعيفيأبجائل 
مجسؾع  ن  أفخاد العيشة حؾل ىحا البعج أيسكؽ القؾل مؽ خلال إجابات  وإجسالا   ،مشو

وىحا يعشي  ، 3 وىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ ،(4.27الؾسط الحدابي بمغ )
 .ججا   يالاتفاق حؾل البعج كان بسدتؾى عال ن  أ
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 بعاد البرنامج التدريبي: أ :ثانياا 
 التؾجيو: .2

 التؾجيوبعج ؽ ع عيشة الجراسة ات( إجاب6الججول رقؼ )
الؾسط  الفقرات

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 
 معامل الاختلاف

 0.52 2.02 2.20 ف سة أساليب خاصة لمترحيب بالسؾع  تؾجد في السشغ  . 2
ىشاك دليل لتؾجيو العامميؽ الجدد في الذركة . 5

 نجاز وعائفيؼ.إلتؾضيح طبيعة وكيفية 
2.22 2.20 0.22 

 0.22 2.02 2.52 دة سة في إطار جدولة زمشية محد  عسمية التؾجيو مشغ  .2
سياسة التؾجيو التي تدتخدميا الذركة تؤدي إلى . 4

 ف الجديد مع بيئة عسمو تكييف السؾع  
2.22 0.22 0.50 

 0.52 0.22 2.25 السجسؾع
( وبمغ الانحخاف السعياري 3.80متؾسط بمغ ) أعمىعمى  (1) قج حرمت الفقخة

 أساليب( وىؾ يجل عمى اىتسام الذخكة بتؾفيخ 0.29( وبمغ معامل الاختلاف)1.09)
قت فقج حق   3ا الفقخة م  أ، وتعخيفو بدملاء العسل ،خاصة لمتخحيب بالسؾعف الججيج

سياسة التؾجيو ليذ  ن  أ( وىحا يجل عمى 3.28أدنى متؾسط حدابي حيث بمغ )
جابات حؾل ىحا الإ ن  أو  دةسة في إطار ججولة زمشية محج  تكؾن مشغ    بالزخورة أن  

( وىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي 3.52مجسؾع الؾسط الحدابي بمغ ) ن  أ نجج البعج
 .ججا   يالاتفاق حؾل البعج كان بسدتؾى عال ن  أ وىحا يعشي 3 البالغ
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 التدريب إثشاء العسل: .5
 شاء العسلثبعج التجريب إ ؽ(  إجابات عيشة الجراسة ع7الججول رقؼ )

 
 الفقرات

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.52 0.22 4.22 الذركةثشاء العسل ىؾ سياسة معتسدة مؽ قبل أ. التدريب 2
 0.52 2.04 2.00 السمتحقيؽ الجدد بالعسلثشاء العسل عمى أ. يقترر التدريب 0
 0.55 0.20 4.02  ييتؼ السديرون بالتدريب أثشاء العسل لجسيع العامميؽ  .2
 0.52 0.24 4.02 التدريب في مؾقع العسل يجعل بيئة العسل أكثر راحة وملائسة. 2
العسل اجتساعات دورية لسشاقذة الشجاح والإخفاق  ءثشاأتعقد .2

 والعلاج. 
2.22 2.24 0.22 

نتاجية إ ثشاء العسل بسا لا يؤثر فيأيجري تدريب العامميؽ  .20
 الذركة 

2.22 0.20 0.50 

العسل يداعد عمى اكتداب معارف ومعارف  أثشاءالتدريب  أن   .11
 يجابية تجاه العسل إوميارات 

4.22 0.22 0.22 

 0.20 0.05 2.22 السجسؾع
( وبمغ الانحخاف السعياري 4.35أعمى متؾسط بمغ ) 11وقج حرمت الفقخة 

التجريب أثشاء العسل  ن  أوىحا مؤشخ عمى  (0.18( وبمغ معامل الاختلاف)0.78)
ا م  أيجابية تجاه العسل لجى عيشة الجراسة. إيداعج عمى اكتداب معارف وميارات 

و ليذ ن  أ( وىحا يجل عمى 3.60قت أدنى متؾسط حدابي حيث بمغ)فقج حق   6 الفقخة
 .ذخكةباليقترخ التجريب أثشاء العسل عمى السمتحقيؽ الججد لمعسل  بالزخورة أن  

مجسؾع الؾسط  ن  أفخاد العيشة حؾل ىحا البعج أيسكؽ القؾل مؽ خلال إجابات  وإجسالا  
الاتفاق  ن  أوىحا يعشي  3 بالغ( وىؾ أعمى مؽ الؾسط الفخضي ال3.97الحدابي بمغ )

 .   ججا   يحؾل البعج كان بسدتؾى عال
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 التدريب لتجديد السعرفة والسيارة: .2  
 بعج التجريب لتججيج السعخفة والسيارة ؽإجابات عيشة الجراسة ع  8  الججول رقؼ

الؾسط  البيان )السفردات(
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.22 0.20 4.22 ي الأفكار الجديدة تدريب العامميؽ عمى تبش   يسكؽ . 25
 0.50 0.22 2.20 في الأداء  اا تحديد الستدربيؽ الذيؽ يعانؾن انخفاض يتؼ . 22
تداعد عمى تشسية السيارات  الدورات التدريبية الستاحة حالياا . 24

 والقدرة عمى حل السذكلات 
2.22 0.22 0.50 

جديدة مؽ خلال اشتراكي بالدورات اتجاىات وأفكار  عمى حرلأ. 22
 التدريبية 

2.22 0.02 0.22 

 0.24 2.04 2.42 تقؾم الذركة باختيار الستدربيؽ لسعرفة ما اكتدبؾه مؽ معرفة  .20
 0.24 0.22 2.24 السجسؾع

( وبمغ الانحخاف السعياري 3.39عمى أعمى متؾسط بمغ ) 15قج حرمت الفقخة 
عيشة الجراسة في  أن  وىحا مؤشخ يجل عمى  (0.15( وبمغ معامل الاختلاف)0.68)

، التجريبيةججيجة مؽ خلال اشتخاكيا بالجورات  وأفكارالذخكة تحرل عمى اتجاىات 
( وىحا يجل 3.45)بمغت قيسة الؾسط ليا  إذ أدنى مدتؾى  قتفقج حق   16 الفقخة اأم  

عمى عجم اىتسام الذخكة بذكل كبيخ باختيار الستجربيؽ لسعخفة ما اكتدبؾه مؽ معخف 
فخاد العيشة أإجابات  مؽ خلال يسكؽ القؾلو  .وميارة عشج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي

الفخضي ( وىؾ أعمى مؽ الؾسط 3.94ن مجسؾع الؾسط الحدابي بمغ)أحؾل ىحا البعج 
 . ججا   يالاتفاق حؾل البعج كان بسدتؾى عال ن  أوىحا يعشي  3 البالغ
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 التدريب لغرض الترقية والشقل:  .4
 لغخض التخقية والشقل: التجريب بعج ؽ (  إجابات عيشة الجراسة ع9الججول رقؼ )

الؾسط  البيان )السفردات(
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

ر أساليب وتغي  . تدريب العامميؽ يسشحيؼ القدرة عمى تظؾير قدراتيؼ 22
 عسميؼ برؾرة أفزل. 

4.40 0.02 0.22 

جديدة عؽ طريق  وعائفي بتييئة العامميؽ لتؾل    الإدارةتيتؼ  22
 التدريب.

2.22 0.24 0.54 

ل مدؤوليات كبر لدى الستدربيؽ لتحس  أيخمق التدريب دافعية . 22
 أوسع. 

4.52 0.20 0.22 

لتظؾير السدار  . تعتسد الذركة البرامج والدورات التدريبية معياراا 20
 الؾعيفي 

2.22 .020 .052 

 0.22 0.02 4.02 السجسؾع
( وبمغ الانحخاف 4.40متؾسط حدابي بمغ ) أعمىعمى  17حرمت الفقخة 

تجريب العامميؽ  ن  أ( وىحا يجل عمى 0.15( وبمغ معامل الاختلاف)0.68السعياري )
، أفزلبرؾرة  عسميؼ أساليبعمى تظؾيخ قجراتيؼ وتغيخ ذخكة يسشحيؼ القجرة الفي 

وىحا  (3.79بمغت قيسة الؾسط ) إذ ،متؾسط حدابي أدنىقت فقج حق   20الفقخة  ام  أ
السدار  كسعيار لتظؾيخالبخامج والجورات التجريبية بيجل عمى عجم اىتسام الذخكة 

 ن  أ 9 ؽ مؽ الججولجابات حؾل ىحه البعج يتبي  الإق بفيسا يتعم  و  .فييالسؾع   الؾعيفي 
وىحا  3مؽ الؾسط الفخضي البالغ  أعمى( وىؾ 4.07بمغ ) الإجساليالؾسط الحدابي 

 .الاتفاق حؾل البعج كان بسدتؾى عالي ججا   ن  أيعشي 
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 التدريب لغرض التقاعد: . 2
 لغخض التقاعج التجريببعج  ؽالجراسة ع( إجابات عيشة 10الججول رقؼ )

 
 الفقرات

الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

سة الفرصة لجسيع السؾعفيؽ لمحرؾل عمى الدورات تتيح السشغ  . 52
 نيا لحيؽ بمؾغيؼ التقاعد.التي يحتاجؾ  التدريبية

2.22 2.02 0.52 

برامج  إلىيخزع السؾعفؾن عشد نياية مدارىؼ الؾعيفي . 55
 .لمتقاعد يتيؼانيلغرض  ؛رةمتخر    تدريبية

5.20 2.52 0.42 

يكتدب السؾعفؾن قدرات عالية مؽ البرامج التدريبية خلال . 52
 حياتيؼ الؾعيفية تداعدىؼ في مسارسة أعسال أخرى بعد التقاعد.

2.22 2.25 0.24 

 0.52 0.22 2.52 السجسؾع
وبمغ الانحخاف السعياري  (3.75عمى متؾسط حدابي بمغ) 21حرمت الفقخة 

الذخكة تتيح الفخصة لجسيع  ن  أ( وىحا يجل عمى 0.27( والانحخاف السعياري)1.03)
الفقخة  اإم  الجورات التجريبية التي يحتاجؾنيا لحيؽ التقاعج. العامميؽ بالحرؾل عمى 

( وىحا يجل عجم 2.56بمغت قيسة الؾسط ) إذمتؾسط حدابي  أدنىفقج حققت  22
بخامج  إلىخزؾع جسيع مؾعفييا عشج نياية مدارىؼ الؾعيفي  اىتسام الذخكة بزخورة

العيشة حؾل ىحه البعج  ةفيسا يتعمق بإجابو  نييتيؼ لمتقاعج.متخررة لغخض  تجريبية
وىؾ أعمى مؽ  (3.21)الؾسط الحدابي الإجسالي بمغ  ن  أ 10ؽ مؽ الججول يتبي  

 . الاتفاق حؾل البعج كان بسدتؾى عالي ججا   ن  أوىحا يعشي  3الؾسط الفخضي البالغ 
 )اختبار الفرضية الرئيدية ( علاقات التأثير لستغيرات الدراسة: -ثالثا 

بات السدار الؾعيفي اختبار الفخضية التي مفادىا "تؤثخ متظم   إلىتيجف ىحه الفقخة 
 التجريبي" . البخنامجتأثيخا  ذا دلالة معشؾية في تحجيج نؾع 

 
         



 البغدادي خميل الأشخؼ.د                     السدار الؾعيفي وأثره في تحديد البرنامج التدريبي...

 

 م2120يونيو                                  011                 الثانيالعدد  -مجلة صدى الجامعة

في تحجيج نؾع البخنامج بات السدار الؾعيفي (  نتائج تأثيخ متظم  11الججول رقؼ )
 التجريبي

 F R2 B (الإبعادمتظمبات السدار الؾعيفي )
 0.222 0.222 22.222 مسارسة الؾعيفة

 0.422 0.522 52.420 الؾعيفي مالتقد  
 0.422 0.220 22.222 السحافغة عمى الؾعيفة

 0.222 0.242 22.224 التفكير الاستراتيجي 
 0.222 0.422 02.20 إجسالي الإبعاد

بات السدار الؾعيفي كستغيخ كمي عمى مجسل نؾع متظم  كبيخ لبعج . ىشاك تأثيخ 1
كبخ بكثيخ مؽ قيسة أ( وىي 67.76السحدؾبة ) Fالبخنامج التجريبي حيث بمغت قيسة 

F  ( مؽ التبايؽ الحاصل في 0.48خ ما ندبتو )وىحا يفد   ( 6.99البالغة )الججولية
 ن  أ( فيي تجل عمى 0.717قج بمغت )  Bقيسة  ن  أبات السدار الؾعيفي، كسا متظم  

تغيخ في نؾع البخنامج  إلىبات السدار الؾعيفي سيؤدي في متظم   (1)ره اخ مقجتغي  
 (. 0.717التجريبي مقجاره )

مسارسة الؾعيفة تأثيخا  كبيخا  عمى نؾع البخنامج التجريبي حيث بمغت قيسة  بعج حقق. 2
F ( وىي 15.958السحدؾبة )كبخ بكثيخ مؽ قيسة أF ( 6.99الججولية البالغة )

 ن  أار الؾعيفي كسا بات السد( مؽ التبايؽ الحاصل في متظم  0.18خ ما ندبتو )وفد  
في مسارسة الؾعيفة  1ره اتغيخ مقج ن  أ( فيي تجل عمى 0.388قج بمغت ) Bقيسة  

 (. 0.388خ في نؾع البخنامج مقجاره )تغي   إلىسيؤدي 
تأثيخا  كبيخا  عمى نؾع البخنامج التجريبي حيث بمغت قيسة التقجم الؾعيفي  بعج حقق. 3
F ( وىي 29.476السحدؾبة )كبخ بكثيخ مؽ قيسة أF ( 6.99الججولية البالغة )

 ن  أبات السدار الؾعيفي كسا ( مؽ التبايؽ الحاصل في متظم  0.29خ ما ندبتو )وفد  
م الؾعيفي التقج   ( في 1ره )اتغيخمقج ن  أتجل عمى  ( فيي0.419قج بمغت ) Bقيسة 

 .(0.419سيؤدي إلى تغيخ في نؾع البخنامج مقجاره )
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تأثيخا  كبيخا  عمى نؾع البخنامج التجريبي حيث عمى الؾعيفة بعج السحافغة  حقق. 4
الججولية البالغة  Fكبخ بكثيخ مؽ قيسة أ( وىي 35.911السحدؾبة ) Fبمغت قيسة 

 ،بات السدار الؾعيفي( مؽ التبايؽ الحاصل في متظم  0.33خ ما ندبتو )( وفد  6.99)
في السحافغة  (1)ره اتغيخ مقج ن  أ( فيي تجل عمى 0.481قج بمغت ) B قيسة ن  أكسا 

 (.0.481خ في نؾع البخنامج مقجاره )عؽ الؾعيفة سيؤدي إلى تغي  
التفكيخ الاستخاتيجي تأثيخا  كبيخا  عمى نؾع البخنامج التجريبي حيث بمغت  ق بعجحق  . 5

( 6.99لججولية البالغة )ا Fكبخ بكثيخ مؽ قيسة أ( وىي 38.894السحدؾبة ) Fقيسة 
 ن  أكسا  ،بات السدار الؾعيفي( مؽ التبايؽ الحاصل في متظم  0.35خ ما ندبتو)وفد  
بات مؽ التبايؽ الحاصل في متظم  (0.35)خ ما ندبتووفد  ( 6.99قج بمغت ) B قيسة

متظمبات  بعادأ ن  أ. وبسا (0.373قج بمغت ) Bقيسة  ن  أكسا  ،السدار الؾعيفي
ىشاك  ن  أالسدار الؾعيفي قج حققت تأثيخا  معشؾيا  في تحجيج نؾع البخنامج التجريبي ف

بات السدار الؾعيفي تأثيخا  ذا التي مفادىا "تؤثخ متظم   الخئيدةمبخر لقبؾل الفخضية 
 دلالة معشؾية في تحجيج نؾع البخنامج التجريبي".

  :الشتائج والتؾصيات
  .الشتائج :أولاا 

ذخكة تيتؼ بزخورة وجؾد فيؼ واضح عؽ السدار الؾعيفي لجى العامميؽ ال إن  . 1
 ضخورة اطلاع السؾعفيؽ عمى متظمبات الؾعيفة التي يذغمؾنيا .و 
الذخكة تعتسج عمى التحميل الؾعيفي لمتعخف عمى خظؾط التقجم الؾعيفي  إن  . 2

 .لمعامميؽ
بزخورة  الذخكة. اتزح مؽ خلال بعج السحافغة عمى الؾعيفة مجى اىتسام 3

لأجل العامميؽ لجييا  تظؾيخ مياراتلغخض  الحرؾل عمى معمؾمات ميشية ججيجة
 استسخارىؼ لمعسل بالذخكة. 
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. اتزح مؽ خلال بعج التفكيخ الاستخاتيجي مجى اىتسام العامميؽ ببمؾغ نياية 4
اىتسام الذخكة بذكل كبيخ  معجو يتلاءم مع قجراتيؼ ومؤىلاتيؼ،  ولأن  السدار الؾعيفي 

 واستسخاره لمعسل فييا. ف عشج نياية خجمتو،بتؾفيخ بجائل لمسؾع  
خاصة لمتخحيب بالسؾعف الججيج ضسؽ  أساليب. اىتست الذخكة بزخورة تؾفيخ 5 

مع بيئة  وىحا يجل مجى اىتسام الذخكة بالسؾعف الججيج وضخورة تكيفو بعج التؾجيو،
 عسمو. 

 ن  لأ ؛ثشاء عسميؼأدت عمى ضخورة تجريب عاممييا . اىتست الذخكة بالتجريب ورك  6
 .يجابية تجاه العسلإذلػ يداعج عمى اكتداب ميارات وخبخات 

يحرمؾن عمى اتجاىات السؾعفيؽ بالذخكة  ن  أ الإحرائينتائج التحميل  أعيخت. 7
 بالجورات التجريبية لغخض تججيج السعخفة والسيارة،وأفكار ججيجة مؽ خلال اشتخاكيؼ 

فخاد ومعارفيؼ في مجال العسل لأزيادة ميارات ا يعسل عمى وىحا دليل عمى التجريب 
  الحي يؤدونو.

 الذخكة تتيح لجسيع العامميؽ الحرؾل عمى الجورات التجريبية ن  أ. أعيخت الشتائج 8
نياية مداره الؾعيفي إلى بخامج لغخض ف عشج إخزاع السؾع   وعجم التي يحتاجؾنيا،

  تييئتو لمتقاعج.
ت السدار الؾعيفي في تحجيج نؾع بالستظم   يجابيا  إىشاك تأثيخا  أن  شتائج ال أعيخت. 9

  .البخنامج التجريبي
  .التؾصيات :ثانياا  
  .ضخورة إخزاع جسيع العامميؽ بالذخكة إلى دورات تجريبية وذلػ لتظؾيخ مياراتيؼ.1
جسيع العامميؽ بالذخكة عشج نياية مدارىؼ الؾعيفي إلى دورات  إخزاع ضخورة. 2

 .تجريبية
وتييئة الأجؾاء السشاسبة التي تذجعيؼ  ،تؾفيخ الجعؼ السدتسخ لمعامميؽ ضخورة .3

  .عمى التجخبة
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قجمية وعجم اعتساد السحدؾبية في لأا ة حدب مبجأ الججارة و. ضخورة اعتساد التخقي4
 التخقية.

جل بمؾغيؼ السدار الؾعيفي الحي أفخاد مؽ لأضخورة تقجيؼ التدييلات السظمؾبة ل. 5
    تؼ تحجيجه. 

 .تذجيع العامميؽ بالذخكة عمى حزؾر الشجوات والسؤتسخات العمسية والفشية ضخورة .6
 .دورات تجريبية وتظؾيخيةقامة إبوذلػ  ،داءلأفي ا . ضخورة معالجة الحالات الدمبية7
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  :والسراجع السرادر
  .: الكتبأولاا 

" دار 21م "إدارة السؾارد البذخية في القخن 2008. درة، عبج الباري والرباغ، زىيخ 1
 ردن.لأالسيدخة لمشذخ والتؾزيع، عسان، ا

" استخاتيجيم إدارة السؾارد البذخية: مجخل 2002. الدالؼ مؤيج والرالح،عادل2
 ردن.لأالحجيث لمشذخ والتؾزيع، عسان، ا، عالؼ الكتاب الأولىالظبعة 

،السيدخة 1طم "تحميل وتحجيج الاحتياجات التجريبية" 2010الدكارنة، بلال خمف . 3
 ردن. لألمشذخ، ا

. العقيمي، عسخو وصفي "إدارة السؾارد البذخية السعاصخة دار وائل لمشذخ والتؾزيع 4
 ردن.لأعسان، ا

" الأفخاد العامميؽم "اتجاىات التجريب السعاصخة وتكيؼ أدارة 2012. عيذي، عسار 5
 ردن.لأ، عسان، المشذخ أسامة، دار الأولىالظبعة 

م الؾجيد في "إدارة السؾارد البذخية"، دار وائل لمشذخ 2010. القخيؾتي، محمد قاسؼ،6
 ردن لأوالتؾزيع، ا

 الفاروق لمشذخ والتؾزيع، 2طلبذخية"، "إدارة السؾارد ا م2006. كذؾاى، باري،7
 القاىخة. 

 الجار الجامعية  لمشذخ القاىخة. ،5ط"إدارة السؾارد البذخية"  م2001حسج، أ. ماىخ، 8
 ، دار العقل لمشذخ والتؾزيع،2ط "إدارة السؾارد البذخية" م1999حشا،  . نرخ الله،9
 .ردنلأا

ولى" دار لأالبذخية" الظبعة ا "إدارة السؾارد م،2000خخون، آ. نغسي شحادة و 10
  .ردنلأالرفاء لمشذخ والتؾزيع، ا

"إدارة السؾارد البذخية السعاصخة دار الحامج،  . الييتي، خالج عبج الخحيؼ مظخ11
 ردن.لأعسان، ا



 البغدادي خميل الأشخؼ.د                     السدار الؾعيفي وأثره في تحديد البرنامج التدريبي...

 

 م2120يونيو                                  011                 الثانيالعدد  -مجلة صدى الجامعة

، وائل 1طبيؽ الشغخية والتظبيق"  الإداري م"التجريب 2010. ياغي، عبج الفتاح. 12
  .ردنلألمشذخ والتؾزيع ا

 .والرسائل : السجلات والدورياتثانياا 
م "نسؾذج تظؾر السدار الؾعيفي في إطار تظبيق 2003. مرظفى عساد الجيؽ،1

 " السؤتسخ العخبي للاستذارات والتجريب، الذارقة. مجخل القجرات الؾعيفية السيدة
استخاتيجيات التجريب لتظؾيخ السؾارد البذخية في ثخ "أم 2010حسج أ. الدامخائي، 2

  .كمية الاقتراد، الجامعة الجنساركية "الحكؾمي في العخاقالقظاع 
ثخ التجريب في تحقيق السيدة التشافدية" رسالة ماجدتيخ أم "2005 سحخ . العداوي،3

 كمية الإدارة والاقتراد، الجامعة السدتشرخية العخاق.
السؾارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية" رسالة  ثخأم "2007حسج أ. عدكخ، 4

 ماجدتيخ، جامعة نيشؾى. 
م "تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ 1999، جبار كاعؼ، . العمؾاني، صفؾان5

كسجخل لتكؾيؽ الكيادات الذابة في السشغسات" رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة 
 والاقتراد، جامعة بغجاد.

ثخ التجريب عمى الأداء بالسؤسدات العامة" رسالة أ"م 2009حسج أ. السجني، 6
 .دكتؾراه، جامعة الخياض

م، العلاقة بيؽ ثقافة 2002. السذيجاني، شيساء، عبج المظيف، سميسان. "7
رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة  في القجرات السسيدة" وأثخىاالسعمؾمات والتجريب 

 والاقتراد، جامعة بغجاد.
ثخ أبعاد ترسيؼ العسل عمى أنذظة إدارة السدار أحدؽ، "اليؾاسي، محسؾد .8

 الؾعيفي" رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة بغجاد.
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