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Abstract: 
The study aimed to measure the impact of applying human resource accounting on profitability indicators 

in Libyan commercial banks, through a case study of the National Commercial Bank during the period from 

2008 to 2023. The study relied on the inductive approach to determine the study variables and methods of 

measuring them accurately, and the deductive approach through conducting a quantitative study to test the 

study hypotheses and draw conclusions. The study relied on secondary data through the accounting 

reprocessing of the bank's financial statements according to the historical cost approach, by including 

human resource costs (recruitment, training, development) in the assets of the financial position statement, 

and then measuring the impact of this inclusion on four profitability indicators: return on assets (ROA), 

return on equity (ROE), return on deposits (ROD), and net interest expense to income (NIEI). The results 

of the t-test for correlated samples showed statistically significant differences between the original and 

adjusted statements, with all profitability indicators improving after the application of human resource 

accounting, recording medium effect sizes according to Cohen's d coefficient, indicating a moderate 

practical impact that reinforces the importance of the application. The study recommended seeking to 

systematically include human resource information in financial statements, developing the accounting 

information structure, issuing a unified accounting manual for the application of human resource accounting 

in the Libyan environment, as well as focusing on training financial cadres and strengthening the regulatory 

and supervisory framework. It also calls for expanding the scope of future studies to include other economic 

sectors. 

 

Keywords: Human Resource Accounting, Profitability Indicators, Commercial Banks, Human Capital, 

Financial Statements. 

 الملخص

هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية في المصارف التجارية   

. واعتمدت 2023إلى    2008الليبية، من خلال دراسة حالة المصرف التجاري الوطني خلال الفترة من  

بشك قياسها  وطرق  الدراسة  متغيرات  تحديد  أجل  من  الاستقرائي  المنهج  على  والمنهج  الدراسة  دقيق،  ل 

واعتمدت الدراسة من خلال اجراء دراسة كمية لاختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج،    الاستنباطي

التكلفة  لمنهج  وفقًا  للمصرف  المالية  للقوائم  المحاسبية  المعالجة  إعادة  خلال  من  الثانوية  البيانات  على 
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المركز   قائمة  التطوير( ضمن أصول  التدريب،  البشرية )الاستقطاب،  الموارد  تكاليف  بإدراج  التاريخية، 

(، العائد  ROAالمالي، ومن ثم قياس أثر هذا الإدراج على أربعة مؤشرات ربحية: العائد على الأصول )

(، ونسبة إجمالي المصروفات من غير الفوائد إلى ROD(، العائد على الودائع )ROEعلى حقوق الملكية )

(. وقد أظهرت نتائج اختبار "ت" للعينات المترابطة وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين  NIEIالدخل )

القوائم الأصلية والمعدلة، حيث تحسنت جميع مؤشرات الربحية بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية، مع  

ما يشير إلى وجود أثر عملي معتدل يعزز من أهمية  ، مCohen’s dتسجيل أحجام أثر متوسطة وفقاً لمعامل  

المالية   القوائم  البشرية ضمن  بالموارد  المتعلقة  المعلومات  بالسعي لإدراج  الدراسة  وقد أوصت  التطبيق. 

بشكل منهجي، وتطوير البنية المعلوماتية المحاسبية، وإصدار دليل محاسبي موحد لتطبيق محاسبة الموارد 

لليبية، إلى جانب الاهتمام بتدريب الكوادر المالية وتعزيز الإطار الرقابي والتنظيمي. كما البشرية في البيئة ا

 تدعو إلى توسيع نطاق الدراسات المستقبلية لتشمل قطاعات اقتصادية أخرى. 

 

محاسبة الموارد البشرية، مؤشرات الربحية، المصارف التجارية، رأس المال البشري،  الكلمات المفتاحية:

 القوائم المالية، ليبيا. 

 . مقدمة 1

يعتبر القطاع المصرفي من اهم المرتكزات الأساسية التي من خلالها يتم بناء نظام اقتصادي سليم ومتطور،  

ويعود ذلك للدور الكبير الذي يقوم به في السوق النقدي، فهو يعمل على جمع الأموال من المدخرين وتوظيفها  

تدعيم   في  أساسي  بشكل  سيساهم  وذلك  للمستثمرين،  اقراضها  خلال  كفاءته من  من  والرفع  الاقتصاد 

 (. 2019؛ بن محمود وصلاح، 2022)الجشعمي،

ويعتبر القطـاع المصرفـي المكـون الرئيسـي للقطـاع المالـي بالدولـة الليبيـة، "حيث تمثــل المصــارف  

 (.  2017مــن أصــول القطــاع المالــي فــي ليبيــا" )مصرف ليبيا المركزي، 80التجاريــة حوالــي % 

وتسعى معظم المصارف في الوقت الحالي الى توفير معلومات عن مواردها البشرية لإدراكها ان الإفصاح  

المصرف   اهتمام  على  مؤشرا  يعطي  أصبح  المالية  التقارير  في  الموارد  بهذه  المتعلقة  المعلومات  عن 

البيئة ال المصرف على استغلال الفرص المختلفة في  محيطة وكسب بعملائه ورغباتهم، ويظهر قدرت 

يمكنهم  الذين  العاملين  وتطوير  واختيار  باستقطاب  تقوم  من  الناجحة هي  المنشأة  التنافسية، لإن  الميزة 

 (. 2014المساهمة بشكل فعال في تقدم المنشأة وتحقيق أهدافها )زويلف، 

وتعتبر محاسبة الموارد البشرية هي المدخل الاساسي للقياس والاعتراف بتكاليف الموارد البشرية كما ان 

الإفصاح عنها يجعل القوائم المالية تعبر بشكل أفضل عن الوضع المالي للمصرف بما في ذلك معدلات 

الربح يعتبر الهدف الرئيسي    الربحية ومن ثم فان نتائج القوائم المالية ستكون أكثر دقة، وبما ان تحقيق

ممتلكاتها  وإدارة  تمارسها  التي  الأنشطة  تطوير  الى  تهدف  حيث  تحقيقه  الى  المصارف  تسعى  الذي 

وتخصيصيها بالشكل الذ يعود عليها بأكبر منفعة من اجل تحقيق نسب مرتفعة من الربحية والمحافظة على 

رة بين المصارف على تقديم الخدمات والمنافع  حيث زادت حدة المنافسة في الفترة الأخي ،  استمراريتها

التكنولوجية والتي تمكنها من الاحتفاظ بعملائها واستدامة بقائها واستمرارها في السوق المصرفي وتحقيق  

 (. 2022الأرباح )الجشعمي،

وباعتبار أن ربحية المصرف تتحكم فيها العديد من العوامل ومن بين هذه العوامل هي الموارد البشرية،  

كما أصبح نجاح أي مؤسسة في أي قطاع يعتمد وبدرجة كبيرة على كفاءة وفعالية العامل البشري، حيث 

ي الذي رافقته الحاجة تنفق المصارف أموال طائلة في استقطابه واختياره، خصوصا مع التطور التكنولوج

إلى مورد بشرية بمستوى من التعليم والتدريب، قادر على إدارة هذه التكنولوجيا وتوظيفها لأجل تحقيق  

 (. 2021الأهداف بشكل أمثل )سعد، 

وباعتبار أن تحقيق الربح هو الهدف الأساسي الذي تسعى إليه المصارف التجارية، وأن مؤشرات الربحية  

تعبر عن كفاءة وفاعلية استخدام الإدارة لأموال المصرف، كما تقيس مدى قدرة المنشأة على تحقيق العائد 

كز التنافسي للمساهمين والعملاء المناسب للأموال المستثمرة في أنشطتها، كما تظهر النتائج الفعلية للمر

 (. 2022)عبد القادر،
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وعليه فإن هذه الدراسة ستتناول أثر المحاسبة عن الموارد البشرية على مؤشرات الربحية في المصارف  

 التجارية الليبية.

 

 .الدراسات السابقة:2

(  2016اهتم العديد من الباحثين بدراسة اثر تكلفة الموارد البشرية على ربحية البنوك حيث قامت دراسة )

Andrew et al    البنوك البنوك في نيجيريا لعينة من  آثار تكلفة الموارد البشرية على ربحية  بدراسة 

حيث اعتمدت الدراسة على أسلوب تحليل المحتوى للقوائم المالية    2016إلى    2010خلال الفترة من عام  

الخطي، حيث  ، وبيان الأثر لتكلفة الموارد البشرية على ربحية البنوك من خلال استخدام تحليل الانحدار  

تم التعبير عن تكلفة الموارد البشرية بتكلفة التدريب والتطوير اما الربحية تم الاعتماد في قياسها على 

( الربح  والعائد عNPMمؤشرات صافي هامش   ،)( العامل  المال  السهم  ROCEلى رأس  (، وربحية 

(EPS  وتوصلت الدراسة الى انه يوجد اثر كبير لتكلفة الموارد البشرية على الربحية، وأوصت بأنه ،)

يجب على البنوك تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية بحيث يتم رسملة تكاليفها، كما توصي بضرورة 

  واتفقت هذه النتائج والمنهج المتبع)الكمي( مع كما  وجود معيار موحد لتحديد وقياس رأس المال البشري.  

الزيادة التي هدفت الى تحديد مدى اعتماد محاسبة الموارد البشرية )  Raymond et al(  2017دراسة )

( واثرها على ربحية المؤسسات، عينة الدراسة وتم في رواتب ، زيادة الموظفين ومزايا تقاعد الموظفين

حيث تم    2014الى    2010مصارف تجارية  في نيجيريا عن الأعوام من    10جمع بيانات الدراسة من  

تحليل بيانات السلاسل الزمنية للمصارف، واستنتجت الدراسة ان لتكاليف الموارد البشرية أثر إيجابي  

الجهات المختصة بضرورة توفير معيار للتقرير عن الموارد على ربحية المصرف، وتوصي الدراسة  

البشرية ،وأيضا توصي المنظمات بضرورة الاحتفاظ بالموارد البشرية المدربة لتجنب إهدار الاستثمار  

المتبع مع دراسة ) النتائج  والمنهج  هذه   &Padmavathy(  2020القائم على المعرفة؛ وتتفق ايضاً 

Swarupa     ربحية مصرف  حيث على  البشرية  الموارد  محاسبة  تأثير  لدراسة   YesBankأجريت 

Limited    وتم إجراء التحليل باستخدام تقنية الارتباط والانحدار 2018إلى عام  2008في الهند من عام ،

على البيانات الثانوية التي تم الحصول عليها من المصرف، حيث تم التعبير عن الموارد البشرية بقيمة  

لة إحصائية بين تكلفة  التعليم والتدريب اما الربحية بصافي الربح، وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلا

البنك البشرية وأرباح  بأنه  الموارد  الدراسة  التعليم  ، وتوصي  بتكلفة  للمنظمة أن تعزز الاحتفاظ  ينبغي 

كما ينبغي لمجلس المعايير المحاسبية أن  والتدريب للموظفين، وذلك لتجنب إهدار الاستثمار المعرفي.  

وباختلاف مجتمع الدراسة  توصلت    يدمج مبدأه المحاسبي لتقييم محاسبة الموارد البشرية والإفصاح عنها؛

الموظفين  Qureshi & Ul Moin(   2023دراسة ) تقييم أثر عدد  الى  النتائج حيث هدفت  الى نفس 

وتكلفة الموظفين)وتشمل الرواتب والمكافآت ومدفوعات صاحب العمل نيابة عن الموظفين واي مبالغ  

( لشركات النسيج المدرجة في ROE , ROAأخرى مدفوعة للموظفين نقدا أو عينا( على نتائج المالية )

بورصة باكستان، والغرض من ذلك هو مساعدة المنظمات على فهم تأثير قيمة استثمارها في رأس المال  

ة الاجل، واعتمدت الدراسة على منهجية التحليل بأثر رجعي للبيانات  البشري في تحقيق الأهداف طويل

وتم إجراء تحليل انحدار  للسلاسل الزمنية المقطعية   2021الى  2017شركة للفترة من  73المالية لعدد 

وأظهرت النتائج أن تكلفة الموظفين لها أثر إيجابي على الربحية في حين ان لعدد    E-viewsباستخدام  

الموظفين أثر سلبي كبير على الربحية؛ لذلك توصي الدراسة بالأستثمار في الموظفين لتعزيز الربحية،  

دراسات كما كانت هناك    كما ينبغي دمج المعايير المحاسبية والافصاحات في محاسبة الموارد البشرية.

بين ومن  الربحية  على   مختلفة(  بمقاييس  عنه   معبراً  البشري)  المال  رأس  اثر  نور  تناولت  دراسة  ها 

( على  Vain( حيث قامت ببيان أثر راس المال البشري مقاسا بالقيمة الفكرية المضافة )2019والموني ) 

مصرفا مدرج    14( حيث شملت عينة الدراسة على القوائم المالية لعينة  (Roeالعائد على حقوق الملكية  

ويعد راس المال البشري من أهم مكونات رأس المال    2015  –  2010في سوق عمان المالي خلال الفترة  

 على العائد على حقوق الملكية HC الفكري، وأشارت النتائج إلى عدم وجود أثر  لـرأس المال البشري

ROEوبنا ءً على هذه النتائج يوصي الباحثون بزيادة اهتمام المصارف التجارية بـرأس المال البشري ، 

HC (  2023وتتفق هذه النتائج مع دراسة غرس ولطرش )؛   حيث يعد المحرك الرئيس لعمل المصارف
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حيث درست أثر الاستثمار في راس المال البشري على ربحية مؤسسة "كوندور الكترونيكس" خلال 

حيث أظهرت انه يوجد أثر موجب للاستثمار في راس المال البشري معبرا عنها    2021  –  2011الفترة  

( الأصول  دوران  )ATOبمعدل  الربحية  مؤشر  على   )roa  المال راس  في  للاستثمار  سالب  وتأثير   )

( على  متغيرات   (.Roeالبشري  مناقشة  في  الأولية  البيانات  على  اعتمدت  التي  للدراسات  بالنسبة  أما 

والتي تناولت تأثير رسملة تكلفة الموارد   Adeyinka et el(  2019الدراسة فقد كان من بينها دراسة )

الشركات  تم تصميم  البشرية على ربحية  الأولية حيث  البيانات  الدراسة على  وتم    واعتمدت  الاستبيان 

على   باستخدام  100توزيعه  البيانات  تحليل  ،وتم  المختارة  الشركات  من  تحليل ANOVA موظف  و 

الانحدار، حيث كشفت الدراسة أن خلق مجال للمحاسبة الإبداعية، ونقص المعايير المحاسبية التي تدعم 

لتأثير   مشتركة  مؤشرات  ،هي  المالية  التقارير  إعداد  في  والتحيز  البشرية  للموارد  المحاسبية  المعالجة 

أن الزيادة في الربحية وحجم الشركة  ، كما استنتجت  المعالجة التقليدية للأصول البشرية على صافي الربح

ونموها هي بعض من التأثيرات  المقنعة لرسملة  الموارد البشرية التي لها تأثير على سعر أسهم الشركة، 

والمنظمين ومعدي البيانات المالية من أجل تحسين الإبلاغ  وتوصي الدراسة بضرورة توعية المهنيين  

حيث     Chaedar et al(2023دراسة)، وتتفق هذه النتائج والتوصيات مع  عن تكلفة الموارد البشرية

هدفت الدراسة الى تحليل تطبيق محاسبة الموارد البشرية على ربحية الشركات في ماليزيا وللوصول 

الى هدف الدراسة تم الاعتماد على البيانات الأولية، حيث تم جمع البيانات من عينة الدراسة عن طريق  

في ماليزيا واستنتجت الدراسة ان الشركة استوفت جميع متطلبات تطبيق   PTالمقابلة مع موظفي شركة 

محاسبة الموارد البشرية، وان تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المستقبل أمر مسلم به كما ان عدم  

تكلفة الموارد البشرية من ضمن المصروفات والقيام برسملتها سوف يؤثر بشكل مباشر على    احتساب 

اليه دراسة رباحي وبوزوينة ) النتائج مع ما توصلت  تتفق هذه  التي هدفت الى    (2019الأرباح ايضاً 

إبــراز الأســس والمبــادئ الــتي تقــوم عليهــا عمليــة الإفصــاح المحاســبي عــن رأس المــال البشــري 

كأصـل غـير ملمـوس، بحيث يتم تحديـد أثـره علـى ربحيـة المؤسسـة الاقتصـادية، وللوصول الى هدف 

تم جمعها باستخدام الاستبيان، حيث تم استنتاج ان هناك    الدراسة اعتمد الباحث على البيانات الأولية التي

الإفصـ متغـير  مـن  كـل  بـين  موجبـة  تـأثير  ومتغـير  علاقـة  البشـري  المـال  رأس  عـن  المحاسـبي  اح 

الربحيـة حيث ان عمليـة الإفصـاح المحاسـبي عـن معلومـات رأس المـال البشـري تحقـق العديـد مـن 

وجذب   ، للمؤسسة  الماليـة  الوضـعية  عـن  وحقيقيـة  إعطـاء صـورة صـادقة  شأنها  مـن  الـتي  المزايـا 

المتعاملين مع المؤسسة، ما يرفع من سقف التعامل معها. أيضا من ضمن  المستثمرين ،وزيادة ثقة مختلف  

تناولت تطبيق محاسبة الموارد البشرية في دولة  الدراسات التي اعتمدت على البيانات الأولية دراسات  

( التي هدفت للتحقق من مدى إمكانية تطبيق نظام محاسبة  2023ليبيا كان من بينها دراسة شيته وبومدين ) 

ارد البشرية في شركة المدار الجديد الليبية، حيث تم توزيع استبيان على عينة الدراسة  المتمثلة في  المو

المدير المالي والمحاسبين والمراجعين وموظفي الإدارة المالية، وتوصلت الدراسة لوجود وعي كافي  

اوصت  كما  ات سليمة،  بأهمية تطبيق محاسبة الموارد البشرية حيث انها تساعد الإدارة في اتخاذ قرار

بتحديث النظام الحالي ليتلاءم مع البيئة الحديثة لتبني طرق محاسبية سليمة للتعامل مع نفقات الموارد 

( التي درست ببيان معوقات تطبيق محاسبة  2021البشرية ، حيث يتوافق الأسلوب المتبع مع دراسة سعد ) 

العينة بلغ حجم  الليبية، حيث  التجارية  المصارف  البشرية في  الواحة، و   50  الموارد  عاملا بمصرف 

أظهرت الدراسة عدة نتائج أهمها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق محاسبة الموارد البشرية بأبعادها  

متغيرات   على  البشرية(  الموارد  استهلاك   ، البشرية  الموارد  تكلفة  قياس  البشرية،  الموارد  رسملة   (

الدراسة بضرورة ربط مخرجات عملية تطبيق محاسبة  )الخبرة، المؤهل العلمي، الوظيفة( و اوصت  

الموارد البشرية في مصرف الواحة مع بعضها لتحقيق البناء التراكمي بصورة شمولية والذي ينعكس  

إيجابيا على كفاءة وأداء المصرف على المدى البعيد. وفيما يخص الدراسات التطبيقية فهناك دراسات  

  ( حيث 2021ية على القوائم المالية منها دراسة مشكور وآخرون )قامت بتطبيق محاسبة الموارد البشر

هدفت إلى قياس رأس المال البشري في الوحدات الاقتصادية من خلال الاستعانة بالمصروفات البشرية،  

فضلا عن الإفصاح المحاسبي عن قيمة رأس المال البشري في الميزانية العمومية للوحدات الاقتصادية 

إلى زيادة قيمة الوحدة الاقتصادية وصافي أصولها، ومن اجل تحقيق هدف الدراسة  الأمر الذي يؤدي  
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وتوصلت   2012استعان الباحث بالقوائم المالية لشركة الأسمنت الجنوبية في محافظة المثنى للسنة المالية  

الدراسة إلى أن هنالك إمكانية لدى الوحدات الاقتصادية للقيام بعملية القياس، فضلاً عن ان هناك إمكانية  

اظهرت كما  ومية للوحدة الاقتصادية  للإفصاح المحاسبي عن أرس المال البشري في قائمة الميزانية العم

الوحدة   قيمة  زيادة  في  البشري  المال  أرس  عن  المحاسبي  للإفصاح  مهماً  دوراً  هنالك  ان  الدراسة 

تهدف  إلى تحديد ( التي  2018حيث تتفق هذه النتائج مع نتائج  دراسة لخشين و مزياني )  الاقتصادية،

المالية؛ حيث تم تطبيق محاسبة الموارد البشرية باستخدام    أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على القوائم

وتوصلت الدراسة   2016أسلوب التكلفة التاريخية من خلال دراسة حالة وحدة سونلغاز بسكيكدة سنة .

إلى أن تطبيق محاسبة الموارد البشرية يحقق مبدأ الإفصاح المحاسبي من خلال توفير معلومات عن  

إطفاء قسط استهلاك الأصول البشرية يضمن تحقيق مبدأ استقلالية الدورات  الموارد البشرية، كما أن  

وضرورة ابتكار    بضرورة تكريس الاهتمام بالاستثمار في الموارد البشرية  وتوصي الدراسة  ،المحاسبية

أسلوب أو طريقة موحدة لقياس الموارد البشرية بالمؤسسات؛ لأن مسألة قياس الموارد البشرية تعتبر من  

الصعوبات والعراقيل التي تواجه تطبيق هذه المحاسبة وتحول دون تطبيقها و تتفق مع هذه النتائج  أهم  

اثر تطبيق طريقة التكلفة التاريخية للقياس والافصاح  ( التي هدفت لبيان  2021شراد وبراق )   نتائج دراسة

عن الموارد البشرية؛ وهذا لاستنفاذها للمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما، ولتحقيق هدف الدراسة تم 

وتوصل الباحث الى ان   2019عام    الجزائرية   SIXTY TWOتطبيقها على القوائم المالية لمؤسسة  

عدم الإفصاح عن الموارد البشرية في القوائم المالية يؤدي في النهاية لاتخاذ قرارات غير سليمة، وان  

تقارير مال يوفر  البشرية  الموارد  المحاسبة عن  الربح ، وتوصي  تطبيق  اكثر افصاحا و تعبيرا عن  ية 

الدراسة بضرورة تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية وخاصة تلك التي تعتمد على الموارد البشرية 

 . بشكل كبير، وكما توصي بان على الهيئات الدولية اصدار معايير تخص محاسبة الموارد البشرية

 

 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ع. موق 1.2

دراسة   - من  كل  (  2020) و    Raymond et al  (2017)  و   Andrew et al(  2016)أظهرت 

Padmavathy& Swarupa    (2023و)  Qureshi & Ul Moin    انه هناك أثر إيجابي لتكلفة

الموارد  محاسبة  تطبيق  بضرورة  جميعها  أوصت  كما  المصارف  ربحية  على  البشرية  الموارد 

 البشرية. 

( و سعد 2023شيته وبومدين ) استنتجت الدراسات التي اعتمدت على البيانات الأولية ومنها دراسة   -

 الى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في البيئة الليبية.( 2021)

(  2021و شراد وبراق )  (2018( ولخشين ومزياني ) 2021مشكور وآخرون ) قامت كل من دراسة   -

انها اقتصرت في تطبيقها على سنة مالية   القوائم المالية الا  بتطبيق محاسبة الموارد البشرية على 

 واحد فقط

 : وتتميز هذه الدراسة عن سابقتها بما يلي

التي ستقوم بتطبيق    - على حد علمهم  - بناء على ما توصل اليه الباحثان فان هذه الدراسة هي الأولى -

محاسبة الموارد البشرية في البيئة الليبية حيث اعتمدت على البيانات الأولية )استبيانات( دون أي  

 معالجة محاسبية فعلية. 

بخلاف الدراسات السابقة التي اختبرت التطبيق فإن دراستنا ستقوم بتطبيق محاسبة الموارد البشرية  -

 على أكثر من سنة مالية واحدة

تربط بشكل مباشر بين التطبيق الفعلي لمحاسبة الموارد البشرية ومؤشرات الربحية، وليس مجرد  -

 تحليل العلاقة بين التكاليف البشرية والربحية كما فعلت معظم الدراسات السابقة. 

 

 : . مشكلة الدراسة3

أصبح نجاح أي مؤسسة في أي قطاع يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة وفعالية العنصر البشري، حيث تنفق  

  Andrew et alالمؤسسات أموال طائلة في استقطابه واختياره، واستنادا الى ما توصلت اليه دراسة  

من    (2016) يزيد  للشركات  المالية  القوائم  في  البشرية  بالأصول  المتعلقة  المعلومات  إدراج  عدم  بأن 
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صعوبة قياس وتقييم الربح الحقيقي للشركة، ذلك لأن راس المال البشري من اهم العوامل المؤثرة على  

بأنه هو مخزون المهارات التي   راس المال البشري  (GOLDIN،  2016ربحية المصرف حيث عرف )

 . تمتلكه القوى العاملة بمعنى ان القدرة الإنتاجية للفرد تتزايد مع تزايد المهارة

 ureshi( ودراسة  2020)  Padmavathy& Swarupaدراسة  كما اشارت العديد من الدراسات منها   

& Ul Moin  2023))    حيث ان تكاليف  بأن هناك أثر لتكلفة الموارد البشرية على ربحية المصارف

والإفصاح عنها  استقطاب وتدريب الموارد البشرية يترتب عليها منافع مستقبلية ما يستوجب رسملتها  

كأصل؛ ما يبرز الحاجة لتطبيق محاسبة الموارد البشرية لما لها من دور في الاعتراف بالأصول البشرية  

 التي تثري القوائم المالية وتزيد ملاءتها لاتخاذ القرارات.

من    الفترة  الوطني خلال  التجاري  المصرف  عن  الصادرة  المالية  التقارير  على  الباحثان  اطلاع  وبعد 

البشرية مما يعطي مبرر قوي  2025إلى    2008 الموارد  بتطبيق محاسبة  يقوم  المصرف لا  أن  تبين   ،

يان أثرها على  لدراسة تطبيق محاسبة الموارد البشرية على القوائم المالية للمصرف التجاري الوطني وب

 مؤشرات الربحية، ويمكن بلورة المشكلة في التساؤل التالي: 

 هل يوجد أثر لتطبيق محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية في مصرف التجاري الوطني؟ 

 ويتفرع منه التساؤلات الفرعية الاتية: 

 (؟ rodعلى العائد على الودائع ) محاسبة الموارد البشرية  هل يوجد أثر لتطبيق   1

 ؟ ( roaالعائد على الأصول)على محاسبة الموارد البشرية  هل يوجد أثر لتطبيق   2

 (؟ roeعلى معد العائد على حقوق الملكية )محاسبة الموارد البشرية  هل يوجد أثر لتطبيق   3

على اجمالي المصروفات من غير الفوائد الى محاسبة الموارد البشرية  هل يوجد أثر لتطبيق    4

 (؟NIEIالدخل )

 

 . أهداف الدراسة: 4

 يمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط التالية: 

 تحليل مفهوم مؤشرات الربحية في المصارف وتحديد أهميتها في تقييم الأداء المالي. -

 دراسة طرق قياس تكلفة الموارد البشرية والمعالجة المحاسبية لها.  -

اختبار أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية من خلال دراسة حالة المصرف  -

 التجاري الوطني. 

 تقديم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين الأداء المالي للمصارف وتعزيز كفاءة إدارة رأس المال البشري.  -

 

 . أهمية الدراسة: 5

 الأهمية العلمية:  .1.5

تعتبر هذه الدراسة دعم للجهود البحثية وإثراء للمكتبة العربية والليبية، كونها أولى الدراسات التي 

تناولت أثر تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية على مؤشرات الربحية في المصارف التجارية،  

 وهذا في حدود علم الباحث 

 الأهمية العملية:  .2.5

تساعد هذه الدراسة المصارف التجارية في التعرف على كيفية تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية، 

وما لها من أثر على ربحية المصارف التجارية، اضافةً الى تقديم نتائج وتوصيات تساعد في اتخاذ 

 القرارات ووضع السياسات فيما يخص تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية. 

 

 . منهج الدراسة: 6

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي في جمع البيانات الخاصة بالجانب النظري، وصياغة مشكلة  

العلمية  الكتب  في  ما ورد  وتحليل  دراسة  قياسها من خلال  الدراسة وطرق  متغيرات  وتحديد  الدراسة 

منهج الاستنباطي  والدراسات السابقة والتقارير المنشورة والمراجع العلمية الأخرى؛ كما اعتمدت على ال
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والتوصل  في الجانب التطبيقي من الدراسة من خلال اجراء دراسة كمية من أجل اختبار فرضيات الدراسة  

 إلى نتائج حول أثر محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية في المصارف التجارية الليبية. 

 

 الدراسة:  حدود. 7

اقتصرت الحدود الموضوعية على تطبيق محاسبة الموارد البشرية  . الحدود الموضوعية:1.7

 وأثرها على مؤشرات الربحية في المصارف 

 دولة ليبيا  :. الحدود المكانية2.7

   2023  – 2008شملت الحدود الزمنية الفترات المالية الممتدة من   . الحدود الزمنية:3.7

 

 . الإطار النظري للدراسة8

 مفهوم محاسبة الموارد البشرية   1.8

ليشمل الأصول غير   نطاقها  توسع  والتطبيقية، حيث  النظرية  بنيتها  في  تطورًا جوهرياً  المحاسبة  شهدت 

الملموسة، وعلى رأسها المورد البشري الذي يعُد من أهم مكونات رأس المال الفكري في المؤسسات الحديثة. 

المادية والم بناءً على أصولها  المقبول تقييم أداء المؤسسات  الية فقط، في ظل تجاهل العنصر  لم يعد من 

الموارد  محاسبة  برزت  المنطلق،  هذا  ومن  والاستدامة.  للإنتاجية  الأساسي  المحرك  يمثل  الذي  البشري 

البشرية كأحد الاتجاهات المحاسبية المعاصرة، التي تهدف إلى قياس التكاليف المرتبطة بالعنصر البشري  

 ( 2018ام المالي للمؤسسة )قنوش، وتقدير قيمته الاقتصادية، وإدماجه ضمن النظ

للمحاسبة   الأمريكية  الجمعية  عرفتها  سنة   American Accounting Association (AAA)حيث 

بأنها: "عملية تحديد وقياس البيانات عن الموارد البشرية وتوصيل تلك البيانات إلى الجهات المعنية    1973

( "AAA ،1973 ،72، ص 2021، كما ورد في شراد وبراق ) 

كما قدم فلامهولتز تعريفا أكثر تفصيلاً، حيث اعتبرها: "عبارة عن عملية التعرف على الموارد البشرية  

تحديد   تتضمن  أيضاً  وهي  القرارات،  بإصدار  المختصين  إلى  بها  المتعلقة  المعلومات  وتوصيل  وقياسها 

لأصول البشرية وقياس  التكاليف التي تتحملها المؤسسات مقابل جمع واختبار وتوظيف وتأجير وتدريب ا

 (. 542، ص 2018، كما ورد في لخشين وميزاني، Flamholtz  ،1999قيمتها للمؤسسة" )

كما يمكن تعريفها من منظور اقتصادي بأنها "هي تلك المحاسبة التي تهتم بتقييم التكلفة الاقتصادية للموارد 

البشرية، من خلال العمليات المحاسبية المختلفة المتعلقة بتقييم تكلفة الموارد غير القابلة للقياس، وكذلك تقييم 

الأد  على  وأثرهما  الملموس،  غير  البشري  المورد  تنشط  أداء  التي  الأعمال  بيئة  في  للمؤسسة  الكلي  اء 

 (. 135، ص 2017فيها")ضمضمة، 

انطلاقًا مما سبق، يرى الباحث أن محاسبة الموارد البشرية تمثل إطار متكامل يسهم في تعزيز الإفصاح   

المالي، ودعم القرارات الاستراتيجية، وتقدير القيمة الحقيقية للعنصر البشري داخل المؤسسة، بما يعكس 

 إدراكاً متزايداً لأهمية هذا المورد في تحقيق التميز والاستدامة. 

 . مداخل القياس المحاسبي للموارد البشرية: 2.8

تعد نماذج قياس الموارد البشرية من الركائز الأساسية في محاسبة رأس المال البشري، حيث تهدف إلى  

إدماج هذا المورد الحيوي ضمن النظام المحاسبي للمؤسسة بطريقة علمية ومنهجية. وقد برزت هذه النماذج 

سسية، فلم تعد الأصول المادية نتيجة التحولات الاقتصادية العالمية التي أعادت تعريف مفهوم القيمة المؤ

وحدها كافية لتفسير الأداء، بل أصبح المورد البشري عنصراً محورياً في تحقيق الاستدامة والتميز التنافسي  

(. وفي ظل هذا التحول، ظهرت الحاجة إلى أدوات قياس دقيقة تمُكّن من تقييم  2019)عمامرة وتقرارت،  

وغير المالي، وتساعد في تحليل فعالية سياسات التوظيف والتدريب    أثر المورد البشري على الأداء المالي

 (.2017والتحفيز )سعيداني، 

والخبرات   بالمهارات  المرتبطة  النوعية  البيانات  تحويل  على  قدرتها  في  النماذج  هذه  أهمية  وتكمن 

والسلوكيات إلى مؤشرات كمية قابلة للقياس والتحليل، مما يعزز من جودة القرارات الإدارية، ويسُهم في  
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بناء أنظمة حوافز أكثر عدالة، ويمنح المؤسسات قدرة أكبر على التعامل مع تحديات التوظيف )عمامرة  

 (. 2019وتقرارت، 

 . مدخل التكلفة التاريخية في قياس الموارد البشرية:3.8

مدخل التكلفة التاريخية هو أحد أبرز المداخل المحاسـبية المسـتخدمة في قياس الموارد البشـرية، ويسـتند إلى 

مبدأ تقليدي يقوم على تسجيل الأصول بالتكلفة الفعلية التي تم إنفاقها للحصول عليها، دون النظر إلى قيمتها  

أهمية خاصة في سياق محاسبة الموارد البشرية،  السوقية أو الاقتصادية المستقبلية. وقد اكتسب هذا المدخل  

ــمي  ــبي الرس ــمن النظام المحاس ــري ض ــر البش ــاعية إلى إدماج العنص التي تعُد من الاتجاهات الحديثة الس

غيلية والمالية.   تدامة التشـ هم بفاعلية في توليد القيمة وتحقيق الاسـ ة، باعتباره أصـلاً غير ملموس يسـ سـ للمؤسـ

بيل  ويطُبق هذا المدخل على ا ة في سـ سـ جيل كافة التكاليف التي تتحملها المؤسـ رية من خلال تسـ لموارد البشـ

اســتقطاب الموظفين وتدريبهم وتطويرهم، بحيث تدُرج هذه النفقات ضــمن حســابات الأصــول، ثم تسُــتهلك  

 (.2017تدريجياً على مدى العمر الإنتاجي المتوقع للموظف )سعيداني، 

ويفترض هذا النموذج أن التكاليف المرتبطة بالعنصـر البشـري تحُقق منافع اقتصـادية مسـتقبلية، مما يبُرر  

الاعتراف بها كموجودات محاسـبية، بشـرط أن تكون قابلة للقياس الموثوق وأن تسُـهم في تحقيق الإيرادات. 

ي تفتقر إلى نظم معلومات متقدمة  وتكمن قوة هذا المدخل في بساطته وسهولة تطبيقه، خاصة في البيئات الت

سـات الليبية التي تعتمد على نظم تقليدية في  أو إلى أسـواق عمل منظمة، كما هو الحال في العديد من المؤسـ

 (. 2013إدارة مواردها البشرية )البرغثي، 

 . المعالجة المحاسبية للموارد البشرية وفق مدخل التكلفة التاريخية: 4.8

يعتمد مدخل التكلفة التاريخية في معالجة الموارد البشرية على اعتبار النفقات المرتبطة بالعنصر البشري  

ويعامل   فورا.  تستهلك  التي  التشغيلية  المصروفات  من  يعتبر  ولا  الأجل،  طويلة  الاستثمارات  من  جزءا 

رر إدراج التكاليف المرتبطة  الموظف في هذا السياق كمصدر اقتصادي يسهم في تحقيق الإيرادات، مما يبُ

به ضمن الأصول غير الملموسة. وتتمثل المعالجة المحاسبية لهذا المدخل في ثلاث خطوات رئيسية )رباحي  

 (: 2019وبوزوينة، 

 . إثبات التكاليف 5.8

عن  الاعلان  تكاليف  مثل  البشري،  المورد  على  بالحصول  تتعلق  مالية  مبالغ  بإنفاق  المؤسسة  قيام  عند 

النفقات لا   المهني، فان هذه  التأهيل  تنفيذ عمليات  او  التدريب  برامج  المقابلات وتنظيم  الوظائف واجراء 

ية يعرف باسم اصول  تعامل كمصروفات تشغيلية تستهلك مباشرة، بل تسجل ضمن بند خاص في الميزان

يتم   المهني، حيث  والتدريب والتطوير  والتعيين  تكاليف الاستقطاب  النفقات  البشرية. وتشمل هذه  الموارد 

تجميعها في حساب مخصص يعكس القيمة الاقتصادية للعنصر البشري بوصفه أحد الاصول غير الملموسة 

 التي تساهم في خلق القيمة على المدى الطويل.

 استهلاك الأصل البشري .6.8

تقوم  المحاسبية،  السجلات  في  ملموس  غير  كأصل  البشري  بالعنصر  المرتبطة  بالتكاليف  الاعتراف  بعد 

المؤسسة بتوزيع القيمة الاجمالية لهذا الاصل على عدد من الفترات المحاسبية التي تمثل العمر الانتاجي  

سط الثابت، بحيث يتحمل كل  المتوقع للموظف. ويتم هذا التوزيع باستخدام طريقة محاسبية مناسبة مثل الق

عام جزءا من التكلفة يتناسب مع فترة الاستفادة الفعلية من خدمات الموظف. ويجري تسجيل هذا الجزء 

التدريجي   الاستخدام  يعكس  الدخل، مما  قائمة  في  التشغيلية  المصروفات  يظهر ضمن  دوري  كمصروف 

 .للمورد البشري ويعزز من دقة تصوير الاداء المالي للمؤسسة

 معالجة حالات الاستبعاد المبكر .7.8

في حال مغادرة الموظف المؤسسة قبل انتهاء العمر الانتاجي المحدد له، تصبح القيمة المتبقية من الاصل  

البشري المسجل غير قابلة للاسترداد، مما يستدعي استبعادها من السجلات المحاسبية. ويتم تعديل القيمة  

يجري تسجيل الفرق الناتج كمصروف  الدفترية للأصل وفقا للمدة الفعلية التي قضاها الموظف في الخدمة، و

غير عادي في قائمة الدخل، باعتباره خسارة غير تشغيلية تعكس الاثر المالي الناتج عن عدم استمرارية  
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الاصول   قيمة  على  التي طرأت  التغيرات  وتوضيح  المالي  الافصاح  دقة  لضمان  وذلك  البشري،  المورد 

 . البشرية

 . مؤشرات الربحية في القطاع المصرفي 8.8

تستخدم مؤشرات الربحية كأداة تحليلية محورية في تقييم الأداء المالي للمصارف التجارية، لما توفره من  

قياسات كمية دقيقة تعكس مدى كفاءة المصرف في توظيف موارده لتحقيق عوائد مستدامة. وتكتسب هذه 

ال على  القائم  نشاطه  لطبيعة  نظراً  المصرفي  القطاع  في  خاصة  أهمية  وإدارة المؤشرات  المالية،  وساطة 

 .(2024المخاطر، وتخصيص الموارد ضمن بيئة تنافسية متغيرة. )إمنيسي وبدر، 

 :ومن أبرز مؤشرات الربحية المعتمدة

 (ROA) العائد على الأصول .1.8.8

يعد العائد على الأصول أحد أهم المؤشرات المالية التي تستخدم لتقييم كفاءة المصرف في توظيف أصوله  

لتحقيق عوائد مالية مستدامة. ويوفر هذا المؤشر إطاراً رقمياً يربط بين صافي الدخل المحقق خلال فترة  

غيلي والإداري في إدارة الموارد  محاسبية وإجمالي الأصول، مما يمكن المحللين من قياس جودة الأداء التش

إمنيسي وبدر،  2014)صبري،  المالية   المصرف 2024؛  إذا كان  لفهم ما  العلاقة ضرورية  وتعُد هذه   .)

يحقق قيمة مضافة من الأصول التي يمتلكها أو يتحكم بها، خاصة وأن النشاط المصرفي يعتمد بدرجة كبيرة  

 .على الأصول المالية لا المادية

وتظهر الدراسات أن هذا المؤشر يوفر أداة تحليلية دقيقة لقياس كفاءة المصرف في تحويل موارده إلى أرباح 

 .(2014)صبري، تشغيلية، مما يجعله معيارًا أساسيًا في تقييم الأداء المالي للمؤسسات المصرفية  

إلى أن هذا المؤشر يستخدم ضمن أدوات تحليل الاستقرار المالي في الدول   صندوق النقد العربيوقد أشار 

العربية، ويعد من المؤشرات الأساسية التي تعُتمد في تقييم كفاءة المصارف في استخدام مواردها لتحقيق  

 .(2024)صندوق النقد العربي، الربحية  

 :ويتم احتساب العائد على الأصول باستخدام المعادلة التالية

 العائد على الأصول
 صافي  الدخل 

  اجمالي  الاصول 
   = (ROA)  ×100 

 (ROE) :العائد على حقوق الملكية .2.8.8

( كأداة رئيسية في تقييم الأداء المالي للبنوك، حيث يظهر  ROEيستخدم مؤشر العائد على حقوق الملكية )

مدى قدرة المؤسسة المصرفية على تحقيق أرباح من خلال رأس المال المملوك للمساهمين. ويحسب هذا 

المؤشر بقسمة صافي الربح على متوسط حقوق الملكية، مما يتيح للمحللين مقارنة كفاءة البنوك في تعظيم  

الاستث المختلفة  العائد على  المؤسسات  بين  المقارنة  تسهل  مئوية  كنسبة  ويعُبر عنه  بالملاك،  الخاص  مار 

 .(2023)قبقب، 

يقيس هذا المؤشر نسبة صافي الدخل إلى إجمالي الودائع، ويعبر عنه عادةً كنسبة مئوية. وتستخدم المعادلة 

 :التالية لحسابه 

ROE                               =
 صافي  الدخل 

  حقوق  الملكية 
  ×100 

ارتفاع هذا المؤشر يشير عادة إلى أداء مالي جيد، ويعكس قدرة الإدارة على استغلال الموارد بكفاءة لتوليد  

العمليات  في  بوجود ضعف  يفسر  قد  العائد  هذا  في  الملحوظ  الانخفاض  فإن  المقابل،  في  مناسبة.  عوائد 

القلق لدى المستثم يثير  رين بشأن الجدوى المستقبلية  التشغيلية أو تخصيص غير كفء لرأس المال، مما 

 .(2023لاستمرار الاستثمار في تلك المؤسسة )قبقب، 

  (ROD): العائد على الودائع .3.8.8

من المؤشرات المالية المهمة التي تستخدم في تقييم   (Return on Deposits - ROD) العائد على الودائع

كفاءة المصارف في استثمار الموارد المالية المتاحة لديها، وتحديداً الأموال المودعة من قبل العملاء. يمثل 

التمويل   المصرف على تحويل  الودائع، ويعبر عن قدرة  الدخل وإجمالي  بين صافي  العلاقة  المؤشر  هذا 

 :ح تشغيلية. وتحسب هذه النسبة باستخدام المعادلة التالية الأساسي إلى أربا 
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= ROD                         
 صافي  الدخل 

 إجمالي  الودائع 
  ×100 

تشير هذه النسبة إلى مدى كفاءة المصرف في استثمار ودائع العملاء لتحقيق عوائد تشغيلية، سواء من خلال 

الإقراض أو من خلال أدوات مالية أخرى. ويعُد هذا المؤشر أداة تحليلية فعالة في قياس الأداء المالي، حيث 

المتاحة بطريقة تحقق أقصى عائد ممكن  يعُكس من خلاله مدى قدرة الإدارة المصرفية على توظيف الموارد  

 .(2008)الشيخ، 

 (:NIEIاجمالي المصروفات من غير الفوائد إلى الدخل ) .4.8.8

نسبة المصروفات من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل من المؤشرات المالية التي تكتسب أهمية متزايدة في  

تحليل الأداء المالي للمصارف، خاصة في البيئات المصرفية التي تتسم بتقلبات في أسعار الفائدة أو محدودية  

ال تلك  الفوائد  غير  من  بالمصروفات  يقُصد  التقليدية.  الدخل  بتكلفة  مصادر  مباشرة  تتعلق  لا  التي  نفقات 

هذه   وتحُسب  المعلومات.  تكنولوجيا  وتكاليف  الإدارية،  المصاريف  الإيجارات،  الرواتب،  مثل  الأموال، 

 :النسبة باستخدام المعادلة التالية

نسبة المصروفات من غير الفوائد إلى الدخل=     
المصروفات  من  غير الفوائد 

 إجمالي  الدخل  
   ×100 

ويشير انخفاض هذه النسبة إلى كفاءة أعلى في إدارة التكاليف التشغيلية، مما يعُزز من ربحية المصرف 

واستدامته. أما ارتفاعها، فقد يشير إلى وجود هدر في الموارد أو ضعف في ضبط النفقات، وهو ما يؤثر 

في بعض التقارير الرسمية،   مؤشرات الربحيةسلباً على الأرباح. ولهذا السبب، تدرج هذه النسبة ضمن  

 .(2023هلال وعبد الرحيم، )الارباح حيث يعد استخدامها عامل يساعد في تفسير التغيرات في 

 

 . الدراسة التطبيقية 9

 . مجتمع وعينة الدراسة:1.9

 يتمثل مجتمع الدراسة في المصارف التجارية الليبية  :مجتمع الدراسة

وذلك لكونه ثاني أكبر المصارف التجارية    تتمثل في دراسة حالة المصرف التجاري الوطني  عينة الدراسة:

بالنسبة   عليها  الحصول  وسهولة  المالية  التقارير  توفر  الى  إضافة  المصرفي،  التركيز  حيث  من  ليبيا  في 

 للباحث 

 نبذة عن المصرف التجاري الوطني:  .2.9

، ويعُد من أكبر وأقدم المصارف التجارية العاملة  1970ديسمبر  22تأسس المصرف التجاري الوطني في 

فرعًا ومكتبًا مصرفيًا موزعة على مختلف المدن   153في ليبيا. يمتلك المصرف شبكة واسعة تضم أكثر من  

د مكّنه هذا التوسع من الاستحواذ  الليبية، مما يجعله المصرف الأكثر انتشارًا جغرافيًا على مستوى الدولة. وق

مليون حساب نشط    1.5على شريحة كبيرة من العملاء، حيث يقُدرّ عدد الحسابات المصرفية لديه بأكثر من  

 (.2025)المصرف التجاري الوطني،   2022حتى عام  

التعاملات   الفروع، وحجم  عدد  حيث  من  ليبيا  في  الأول  المركز  الوطني  التجاري  المصرف  يحتل  كما، 

% من إجمالي التسهيلات  19% من إجمالي ودائع العملاء، و22النقدية، ويقُدرّ استحواذه على ما نسبته  

عام   نهاية  حتى  ليبيا  في  التجارية  المصارف  من  الممنوحة  ل  2021الائتمانية  المركزي،  )مصرف  يبيا 

2021 .) 

ويعد المصرف مؤسسة مملوكة بالكامل للدولة الليبية، ويخضع لإشراف مصرف ليبيا المركزي، ما يمنحه  

استقراراً تشغيلياً ومصداقية عالية لدى العملاء. وتسُهم هذه المساهمة الحكومية في دعم رأس المال وتعزيز  

 (. 2025ف التجاري الوطني،  القدرة على تمويل المشروعات، خاصة في ظل التحديات الاقتصادية )المصر

في السنوات الأخيرة، اتجه المصرف نحو تحديث بنيته التقنية، حيث قام بتطوير خدماته الإلكترونية من  

(، بالإضافة إلى توسيع منظومة بطاقات  POSخلال إطلاق تطبيقات للهاتف المحمول، وتفعيل نقاط البيع )

الدفع المحلي والدولي. وتأتي هذه الخطوات في إطار سعيه لمواكبة التغيرات المصرفية الحديثة وتحقيق  

 (.2025تحول رقمي فعّال )المصرف التجاري الوطني، 
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ونظراً لحجمه ودوره، يمُثل المصرف التجاري الوطني ركيزة أساسية في تنفيذ السياسات النقدية للدولة،  

 وتمويل الأنشطة الاقتصادية، والمساهمة في حفظ الاستقرار المالي داخل النظام المصرفي الليبي. 

 

 المنهجية وقياس المتغيرات  .3.9

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الكمي التحليلي لقياس أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات  

. وقد استندت عملية القياس إلى إعادة  2023إلى    2008الربحية للمصرف التجاري الوطني خلال الفترة من  

بة الموارد البشرية لتقدير تكاليف  معالجة القوائم المالية باستخدام منهج التكلفة التاريخية في تطبيق محاس

العنصر البشري وإدراجها ضمن البيانات المالية، مما يتيح تقييم التأثير المحتمل لهذا الإدراج على مؤشرات 

 .الربحية للمصرف

المرتبطة   الفعلية  التكاليف  من  مجموعة  تحديد  خلال  من  البشرية  الموارد  محاسبة  متغير  قياس  تم  وقد 

بالموظفين، من بينها: تكاليف التوظيف والاختيار، تكاليف التدريب والتأهيل وتكاليف التطوير. وقد جرى 

المركز   بقائمة  المصرف  أصول  المعدلّة ضمن  القوائم  في  التكاليف  هذه  القيمة إدخال  يعكس  بما  المالي، 

 .الاقتصادية للأصول البشري والجدول التالي يبين كيفية قياس متغيرات الدراسة

 

 .( متغيرات الدراسة وطرق قياسها1جدول )

 

متغيرات  

 الدراسة 
 الدراسة  القياس 

محاسبة  

الموارد  

 البشرية 

التكلفة التاريخية = )تكاليف الاستقطاب + تكاليف التعيين + تكاليف  

 التدريب + ت. اخرى( 

 ( 2018)مزياني ولخشين 

 ( 2021)شردا وبراق 

 ( 2020)لخشين ورمزي 

مؤشرات  

 الربحية 

 ( RODنسبة العائد على الودائع )

 صافي الربح ÷ إجمالي الودائع  =

 ( 2020 صندوق النقد العربي (

 ( 2023)مصرف ليبيا المركزي 

 ( ROAنسبة العائد على الأصول )

 = صافي الربح ÷ إجمالي الأصول 

 ( 2020 صندوق النقد العربي (

 ( 2023)مصرف ليبيا المركزي 

 ( ROEنسبة العائد على حقوق الملكية )

 = صافي الربح ÷ حقوق الملكية 

 ( 2020 صندوق النقد العربي (

 ( 2023)مصرف ليبيا المركزي 

 إلى  الفوائد غير من المصروفات اجمالي

 (NIEIالدخل ) اجمالي

    =
المصروفات  من  غير الفوائد 

 إجمالي  الدخل  
   ×100 

 ( 2020 صندوق النقد العربي (

 ( 2023)مصرف ليبيا المركزي 
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الدراسة .4.9 لبيانات  الطبيعي  اختباري  :  التوزيع  باستخدام  البيانات  توزيع  طبيعة  من  التحقق  تم 

Kolmogorov-Smirnov    تصحيح وLillieforsمع   ،Shapiro-Wilk لجميع وذلك   ،

الودائع   على  العائد  تشمل  والتي  الدراسة،  محل  الأصول (ROD)المتغيرات  على  والعائد   ،

(ROA)  والعائد على حقوق الملكية ،(ROE) ونسبة إجمالي المصروفات من غير الفوائد إلى ،

 .والجدول التالي يبين ذلك .، قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية(CIR)إجمالي الدخل 

 

 .اختبار طبيعة بيانات الدراسة( 2جدول )

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

rod 108. 16 908. 163. 16 182. قبل 

 Roa .178 16 .189 .920 16 .171 قبل

 Roe .170 16 .200* .935 16 .287 قبل

NIEI  724. 16 963. 185. 16 178. قبل 

rod  080. 16 900. 083. 16 201. بعد 

 Roa .189 16 .130 .914 16 .134 بعد

 Roe .194 16 .110 .934 16 .279 بعد

NIEI 679. 16 961. *200. 16 170. بعد 

 

اختبار   نتائج  )  Shapiro-Wilkأظهرت  إحصائيًا  دالة  قيم  المتغيرات سجلت  من  Sigأن جميع  أعلى   ).

، مما يشير إلى أن البيانات لا تنحرف  0.724و   0.080(، حيث تراوحت بين  0.05مستوى الدلالة المعتمد ) 

هذا الاستنتاج، حيث تجاوزت   Kolmogorov-Smirnovعن التوزيع الطبيعي. كما دعمت نتائج اختبار  

*، وهي تمثل الحد الأدنى المحافظ وفق تصحيح 0.200جميع القيم الدالة الحد المعتمد، وسجل بعضها قيمة  

Lilliefors . 

وبناءً على هذه النتائج، يمكن اعتماد الاختبارات البارامترية في التحليل الإحصائي، نظراً لسلامة توزيع  

 البيانات وعدم الحاجة إلى إجراء أي تعديلات إضافية أو استخدام بدائل لا بارامترية. 

للمقارنة بين الفترات المختلفة ولقياس تأثير      Paired T- test وعلى هذا الأساس، يمكن إجراء اختبار

 .تطبيق محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية

ونظراً لطبيعة الدراسة، وبما أن المتغير المستقل )تطبيق محاسبة الموارد البشرية( تم إدخاله بشكل ثنائي  

يعُد الخيار  )قبل/بعد(، وليس على هيئة متغير كمي مستمر أو تدريجي، فإن استخدام نموذج الانحدار لا 

لقياس الكمي المستمر يسُتخدم لتفسير  الأمثل في هذا السياق. إذ يتطلب الانحدار وجود متغير مستقل قابل ل

التغير في المتغيرات التابعة، وهو ما لا ينطبق على حالة هذه الدراسة، حيث أن التطبيق تم بشكل مباشر  

 (. Gujarati & Porter, 2009ومحدد زمنياً )

تم اعتماد اختبار   لقياس الفرق بين مؤشرات Paired Samples T-Testللعينات المرتبطة )  Tلذلك،   )

الكيان   لنفس  مختلفتين  بحالتين  الزمنية  الفترة  نفس  تمثل  البيانات  أن  باعتبار  التطبيق،  وبعد  قبل  الربحية 

 (. 2007المالي، مما يتيح تقييم الأثر الفعلي للتطبيق دون تدخل عوامل زمنية متغيرة )سليمان، 

 (: Descriptive Statistics)الإحصاء الوصفي  .5.9

( مقارنة بين مؤشرات الأداء المالي للمصرف قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية خلال  3يعرض الجدول )

      :(، وذلك على النحو التالي2023– 2008الفترة )
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. ( مؤشرات الربحية قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية3جدول )  

 

( رقم  التالي  الجدول  يبين  لمتغيرات 4كما  المعياري  والانحراف  الوسيط،  الحسابي،  للمتوسط   )

 الدراسة قبل وبعد تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية. 

 

 . الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة( 4جدول ) 

 
 

بلغ        البشرية  الموارد  تطبيق محاسبة  قبل  الودائع  العائد على  ان متوسط  الجدول    0.0029يلاحظ من 

مما يعكس تحسنا طفيفا في قدرة المصارف   0.0002بفارق موجب قدره    0.0031وارتفع بعد التطبيق الى  

عند   الوسيط  ثبات  مع  العملاء  ودائع  من  عوائد  تحقيق  الا  0.0015على  في  طفيف  نحراف  وانخفاض 

وهو ما يشير الى استقرار نسبي في التوزيع اما متوسط العائد على الاصول فقد    0.0001المعياري بمقدار 

وانخفاض    0.0012مع ثبات الوسيط عند    0.0002بفارق موجب قدره    0.0023الى    0.0021ارتفع من  

لى تحسن محدود في مما يدل ع  0.0001بفارق سلبي قدره    0.0029الى    0.0030الانحراف المعياري من  

  0.0533الى    0.0499وفيما يتعلق بالعائد على حقوق الملكية فقد ارتفع متوسطه من   .كفاءة استخدام الاصول

في    0.0003بفارق طفيف قدره    0.0286الى    0.0283كما ارتفع الوسيط من    0.0034بفارق موجب قدره  

وهو ما يعكس    0.0021بفارق سلبي قدره    0.0640الى    0.0661حين انخفض الانحراف المعياري من  

تائج اما تحسنا نسبيا في قدرة المصارف على توليد العوائد من حقوق المساهمين مع تقليص في تذبذب الن

  0.8178مؤشر اجمالي المصروفات من غير الفوائد الى اجمالي الدخل فقد سجل تراجعا في المتوسط من  
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  0.013بفارق قدره    0.8681الى    0.8811كما تراجع الوسيط من    0.0121بفارق سلبي قدره    0.8057الى  

وهو ما يعد مؤشرا ايجابيا على تحسن الكفاءة  0.0009وانخفض الانحراف المعياري بشكل طفيف بمقدار 

قدرة افضل على ضبط  التشغيلية للمصارف بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية اذ يشير هذا الانخفاض الى  

المصروفات التشغيلية وتحقيق كفاءة اعلى في استخدام الموارد المتاحة بما يعزز من ربحية المصرف ويقلل  

 من الهدر في التكاليف.

 : اختبار فرضيات الدراسة .6.9

تم اعتماد اختبار "ت" للعينات  لقياس أثر تطبيق نظام محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية، 

باعتباره الأنسب لمقارنة متوسطات نفس العينة قبل وبعد التطبيق   (Paired Sample T-Test) المترابطة

ضمن نفس الفترة الزمنية. ويسُتخدم هذا الاختبار لتحديد ما إذا كانت الفروق تعكس أثرًا حقيقيًا للتطبيق، 

 .(2007وليس مجرد تغيرات عشوائية أو صدفة إحصائية )سليمان، 

بحساب حجم الأثر باستخدام معامل   (Paired Sample T-Test)ولتعزيز تفسير النتائج، سيتم دعم اختبار  

Cohen’s d  الذي يسُتخدم لتقدير مدى الأهمية العملية للفروق بين المتوسطات بوحدات معيارية. ويعُد هذا ،

معامل   بخلاف  التجريبية،  المعالجة  فاعلية  على  كدليل  ويفُسر  المستمرة،  الكمية  للبيانات  مناسباً  المعامل 

Cohen’s Kappa    الذي يسُتخدم لقياس درجة الاتفاق في البيانات الاسمية أو التصنيفية، كما أشار إلى ذلك

 (. 2022كامل، هلمي )

وفي ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها الفرعية، تم صياغة مجموعة من الفرضيات الإحصائية التي تهدف إلى 

قياس أثر تطبيق نظام محاسبة الموارد البشرية على مؤشرات الربحية في المصارف. وقد تم التعبير عن  

 ( التي تنفي وجود الأثر، وذلك على النحو التالي: H₀هذه الفرضيات بالصيغ الصفرية )

 • H₀₁( لا يوجد أثر معنوي لمحاسبة الموارد البشرية على العائد على الودائع :RoD.) 

 • H₀₂( لا يوجد أثر معنوي لمحاسبة الموارد البشرية على العائد على الأصول :RoA.) 

 • H₀₃ ( لا يوجد أثر معنوي لمحاسبة الموارد البشرية على العائد على حقوق الملكية :RoE .) 

 • H₀₄ لا يوجد أثر معنوي لمحاسبة الموارد البشرية على نسبة إجمالي المصروفات من غير :

 (. NIEIالفوائد إلى الدخل )

 ( Paired T-Testاختبار ) .6.9.1.1

 Paired Sample T-Testاختبار (5جدول )

المؤشر 

 المقارن 

الفرق في 

المتوسط 

(Mean ) 

الانحراف 

المعياري  

(SD) 

 t Df قيمة
Sig. (2-tailed) 

"p-value" 

t  الجدولية 

(α = 0.05) 

Rod .00020757 .00017513 4.741 15 .000 2.131 

Roa .00016202 .00014416 4.495 15 .000 2.131 

Roe .00338579 .00413939 3.272 15 .005 2.131 

NIEI .01209784- .00906334 5.339- 15 .000 2.131 

 

للعينات المرتبطة، وقد تم استخراج القيم الاحصائية باستخدام برنامج    Tيبين الجدول اعلاه نتائج اختبار  

SPSS  وتشمل الفرق في المتوسط، والانحراف المعياري، وقيمة ،T    المحسوبة، ودرجة الحرية، والقيمة

قيمة  Sig 2-tailedالاحتمالية   الجدول  الى  الباحث  الفروق، اضاف  هذه  دلالة  التحقق من  ولغرض   .T  

، وذلك بالاعتماد على جدول 2.131، والتي بلغت ±15ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دلالة  

 ، وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الاختبار لكل مؤشر على حدة:Tالقيم الحرجة لاختبار 
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أظهرت النتائج أن الفرق في المتوسط بين القيم قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية للعائد على الودائع  

قدره  0.00020757بلغ   معياري  انحراف  مع  من 0.00017513،  أقل  الاحتمالية  القيمة  بلغت  وقد   .

، مما يشير إلى أن الفروق بين المتوسطات ذات 0.05(، وهي أقل بكثير من مستوى الدلالة المعتمد  0.000)

،  2.131الجدولية البالغة ±   tمع قيمة    4.741المحسوبة البالغة    tدلالة إحصائية عالية. وعند مقارنة قيمة  

الدلالة   قوة  من  يعزز  مما  المطلقة،  القيمة  حيث  من  الجدولي  الحد  تتجاوز  المحسوبة  القيمة  أن  يتضح 

 الإحصائية. 

البشرية على   الموارد  وبذلك يرُفض الفرض الصفري الذي ينص على أنه لا يوجد أثر معنوي لمحاسبة 

(، ويقُبل الفرض البديل الذي يفيد بأن هناك أثرًا معنويً ذو دلالة إحصائية لتطبيق  RoDالعائد على الودائع ) 

 (.RoDمحاسبة الموارد البشرية على العائد على الودائع )

بلغ   للعائد على الأصول  البشرية  الموارد  القيم قبل وبعد تطبيق محاسبة  بين  المتوسط  الفرق في  بلغ  كما 

(،  0.000. وقد كانت القيمة الاحتمالية أقل من )0.00014416، مع انحراف معياري قدره  0.00016202

قبل وبعد التطبيق. أما قيمة    ، مما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية للفروق بين القيم0.05وبمستوى دلالة  

t  − وهي أكبر من  4.495المحسوبة فقد بلغت ،t  ± من حيث القيمة المطلقة، مما يشير إلى    2.131الجدولية

 أن الفروق ليست فقط معنوية بل أيضاً قوية إحصائياً. 

أثر معنوي لمحاسبة الموارد البشرية على وعليه، يرُفض الفرض الصفري الذي ينص على أنه لا يوجد  

  ذو دلالة إحصائية   أثر معنوي، ويقُبل الفرض البديل الذي ينص على أن هناك  (.RoAالعائد على الأصول )

 (.RoAلمحاسبة الموارد البشرية على العائد على الأصول )

وأظهرت النتائج أيضا أن الفرق في المتوسط بين القيم قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية للعائد على  

. وقد بلغت القيمة الاحتمالية  0.00413939، مع انحراف معياري قدره  0.00338579حقوق الملكية بلغ  

المحسوبة كانت   t، كما ان قيمة  ، مما يشير إلى وجود دلالة إحصائية مقبولة0.05، و مستوى الدلالة  0.005

 ، مما يعزز من دلالة الفروق بين القيم قبل وبعد التطبيق.2.131، وهي تفوق القيمة الجدولية 3.272±−

وبناءً على ذلك، يرُفض الفرض الصفري الذي ينص على أنه لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية لمحاسبة  

(، ويقُبل الفرض البديل الذي يفيد بأن هناك أثر معنوي  RoEالموارد البشرية على العائد على حقوق الملكية )

 ( RoEلمحاسبة الموارد البشرية على العائد على حقوق الملكية )

وسجل الفرق في المتوسط بين القيم قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية نسبة المصروفات من غير  

. وقد كانت القيمة  0.00906334، مع انحراف معياري قدره  0.01209784الفوائد الى اجمالي الدخل − 

 t كما بلغت قيمة   .، مما يدل على دلالة احصائية قوية جدا0.05، وهي اقل بكثير من  0.000الاحتمالية  

القيم قبل وبعد  2.131الجدولية ± t ، وهي اعلى من5.339المحسوبة −  بين  الفروق  ان  الى  ، مما يشير 

 .التطبيق ذات دلالة قوية

وبذلك يرفض الفرض الصفري الذي ينص على انه لا يوجد أثر معنوي لمحاسبة الموارد البشرية على نسبة  

(، ويقبل الفرض البديل الذي يفيد بان هناك اثرا  NIEIالمصروفات من غير الفوائد الى اجمالي الدخل )

 (. NIEIمعنويا لمحاسبة الموارد البشرية على نسبة المصروفات من غير الفوائد الى اجمالي الدخل )

 ( Cohen’s dاختبار حجم الأثر ) .6.9

بين   للفروق  العملية  الاهمية  مدى  لتقييم  تستخدم  التي  المهمة  الاحصائية  المؤشرات  من  الاثر  حجم  يعد 

بانه الفرق بين متوسطي مجموعتين مقسوما    Cohen's dالمجموعات الى جانب الدلالة الاحصائية ويعرف  

التجريبية وشبه التجريبية حيث يسهم في   على الانحراف المعياري ويستخدم بشكل خاص في الدراسات 

تفسير الفروق المكتشفة من حيث الاهمية العملية وليس فقط الاحصائية وتبعا للمعايير المتعارف عليها فان  

فاكبر تدل على اثر قوي   d = 0.8تمثل اثرا متوسطا بينما    d = 0.5تشير الى اثر ضعيف و  d = 0.2القيمة  

قويا جدا مما يعزز من دلالة الفروق المكتشفة ويشير    فان ذلك يعكس اثرا  d = 1.3اما اذا تجاوزت القيمة  

 الى وجود فرق عملي واضح وكبير بين المجموعتين المدروستين. 
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 Cohen’s dاختبار  (6جدول )
المؤشر 

 المقارن 
 ( Meanالفرق في المتوسط )

الانحراف المعياري  

(SD) 
Cohen’s d حجم الأثر 

Rod .00020757 0.000405 0.5127  متوسط 

Roa .00016202 0.000295 0.5492  متوسط 

Roe .00338579 0.006506 0.5201 
 متوسط 

NIEI .01209784- 0.019945 -0.6063 
 متوسط 

 
يتضح من الجدول اعلاه ان تطبيق محاسبة الموارد البشرية قد ارتبط بتحسن معتدل في مؤشرات الربحية، 

التي تراوحت جميعها ضمن النطاق المتوسط. هذا التوجه    Cohens dوذلك استنادا الى قيم حجم الاثر  

للعينات المرتبطة، التي اظهرت دلالة احصائية واضحة في جميع المؤشرات،   Tينسجم مع نتائج اختبار  

 مما يعزز من موثوقية هذه الفروق. 

الودائع   العائد على  بمؤشر  يتعلق  قيمة كوهين    RODفيما  الاثر  0.5127بلغت  ما يصنف ضمن  ، وهو 

  tوقيمة    0.000أقل من   هذا الاستنتاج، حيث كانت القيمة الاحتمالية   Tالمتوسط. وقد دعمت نتائج اختبار  

، وهي اعلى من القيمة الجدولية من حيث القيمة المطلقة، مما يدل على دلالة احصائية  4.741المحسوبة −

 قوية للفروق بين القيم قبل وبعد التطبيق. 

،  0.5492بلغت    dفقد سجل حجم اثر متوسط ايضا بقيمة    ROAاما بالنسبة لمؤشر العائد على الاصول  

دلالة احصائية قوية، حيث بلغت   Tوهو ما يعكس تغيرا معتدلا في هذا المؤشر. وقد اظهرت نتائج اختبار  

الاحتمالية   يكن  4.495المحسوبة −   tوقيمة    0.000القيمة  لم  المتوسطات  بين  الفرق  ان  الى  يشير  ، مما 

 عشوائيا، بل يعكس اثرا حقيقيا للتطبيق. 

الملكية   العائد على حقوق  قيمة كوهين    RoEوفيما يخص مؤشر  بلغت  ، وهي ايضا ضمن 0.5201فقد 

،  0.005دلالة احصائية مقبولة، اذ بلغت القيمة الاحتمالية    Tنطاق الاثر المتوسط. وقد اظهرت نتائج اختبار  

، وهي اعلى من القيمة الجدولية، مما يؤكد وجود فرق معنوي بين القيم  3.272المحسوبة −   tوكانت قيمة  

 قبل وبعد التطبيق. 

الدخل   اجمالي  الى  الفوائد  غير  من  المصروفات  نسبة  مؤشر  حجم    NIEIاما  اعلى  سجل  بين    أثرفقد 

داعمة   Tمتوسط ايضا. وقد جاءت نتائج اختبار    أثر، وهو ما يشير الى  0.6063بلغت −  dالمؤشرات بقيمة  

، وهي تفوق القيمة  5.339المحسوبة − t، وكانت قيمة 0.000لهذا الاستنتاج، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 

 الجدولية بشكل واضح، مما يدل على دلالة احصائية قوية للفروق. 

عن فروق ذات دلالة احصائية    أسفروبناء على ما سبق يمكن القول ان تطبيق محاسبة الموارد البشرية قد  

في مؤشرات الربحية المدروسة، كما ان حجم الاثر المصاحب لهذه الفروق جاء ضمن المستوى المتوسط،  

 واقعي يمكن ملاحظته ويستدعي مزيدا من الاهتمام في الدراسات المستقبلية. أثرمما يشير الى وجود 

 

 :مناقشة النتائج.  10

تناولت   التي  السابقة  الادبيات  اليه  توصلت  لما  دعما واضحا  الدراسة  هذه  نتائج  الموارد   أثرتظهر  تكلفة 

البشرية على مؤشرات الربحية، حيث اثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية قوية بعد تطبيق محاسبة  

. الا ان ما يميز هذه الدراسة  Cohens dالموارد البشرية، مدعومة بحجم اثر عملي متوسط وفق معامل  

هو انها دعمت تلك النتائج ضمن بيئة جديدة )ليبيا(، وباستخدام منهجية بحثية مختلفة تعتمد على التطبيق 

 الفعلي لمحاسبة الموارد البشرية على القوائم المالية، وليس مجرد تحليل العلاقة او جمع البيانات الاولية. 

مثل   دراسات  اعتمدت  حين  )Andrew et alففي  و 2016.   )Raymond et al(  .2017  )

( على نماذج الانحدار لتحليل  2023)   Qureshi & Ul Moin( و2020)  Padmavathy & Swarupaو
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العلاقة بين تكاليف الموظفين والربحية، فإن هذه الدراسة قامت فعلياً بإعادة معالجة القوائم المالية باستخدام  

 مدخل التكلفة التاريخية، مما يمنحها بعداً تطبيقيًا مباشرا.

( ولخشين ومزياني  2021اما في مجال الدراسات التطبيقية، فقد توصلت دراسات مثل مشكور وآخرون )

تطبيق محاسبة الموارد البشرية على القوائم    أثر( الى نتائج مشابهة من حيث  2021( وشراد وبراق )2018)

شمولا، حيث    أكثرالمالية، الا انها اقتصرت على سنة مالية واحدة فقط. في المقابل، جاءت هذه الدراسة  

امتدت من عام   فترة زمنية طويلة  تحليلاً  2023الى    2008غطت  اتاح  مما  في    أكثر ،  وتنوعا  استقراراً 

 النتائج، وعزز من مصداقية الاثر المحاسبي على مؤشرات الربحية. 

(  2021( وسعد )2023وفي السياق الليبي، توافقت نتائج هذه الدراسة مع ما أوردته دراسات شيته وبومدين ) 

من حيث إمكانية التطبيق ووجود وعي بأهمية محاسبة الموارد البشرية، رغم اختلاف المنهجية؛ إذ اعتمدت 

اعتم بينما  الاستبيانات،  خلال  من  الأولية  البيانات  على  الدراسات  المعالجة  تلك  على  الدراسة  هذه  دت 

المحاسبية الفعلية. ومع ذلك، فقد توافقت أيضاً في النتائج السلبية، حيث أظهرت الدراسات السابقة وجود 

ضعف في البنية المعلوماتية، وهو ما واجهه الباحث فعلياً أثناء جمع البيانات، إذ تبين أن المصرف لا يحتفظ  

البشرية، ولا يصُنفها حسب مراحل الاستقطاب أو التطوير، مما اضطر  بتفاصيل دقيقة لتكاليف الموارد  

 الباحث إلى استخدام تقديرات إجمالية لتطبيق النموذج المحاسبي. 

نموذج  تقديم  العلمية من خلال  الأدبيات  تثُري  بل  نتائج سابقة،  بتأكيد  تكتفي  الدراسة لا  هذه  فإن  وعليه، 

المحاسبي   الاعتراف  أهمية  من  يعزز  مما  دقيقة،  كمية  وبمنهجية  جديدة،  بيئة عربية  في  متكامل  تطبيقي 

 ؤسسات.بالموارد البشرية كأصل غير ملموس له أثر مباشر على الأداء المالي للم

 

 : خصوصية الدراسة. 11

رغم أن نتائج هذه الدراسة تدعم الأدبيات السابقة وتؤكد الأثر الإيجابي لتطبيق محاسبة الموارد البشرية  

تمثل "دراسة حالة" خاصة   الدراسة  هذه  أن  التأكيد على  الضروري  أن من  إلا  الربحية،  على مؤشرات 

المص باقي  على  النتائج  تعميم  عند  الحذر  يقتضي  ما  الوطني،  التجاري  القطاعات.  بالمصرف  أو  ارف 

فالمصرف التجاري الوطني يتميز ببيئة عمل مستقرة نسبيًا مقارنة بغيره من المؤسسات الليبية، حيث لم 

( أي حالات استبعاد مبكر ناتجة عن ترك الموظفين للعمل قبل 2023– 2008تسُجل خلال فترة الدراسة )

معد  في  ملحوظًا  انخفاضًا  يعكس  مما  الإنتاجي،  عمرهم  استدامة انتهاء  من  ويعُزز  الوظيفي،  الدوران  ل 

 الاستثمار في رأس المال البشري.

كما أن أداء المصرف المالي يتأثر بشكل كبير بالوضع السياسي والأمني في الدولة، وهو ما انعكس في  

بالسياق المحلي. ويتجلى هذا  الدراسة طابعا ظرفيًا مرتبطاً  نتائج  تباين أرباحه السنوية، مما يضُفي على 

، حيث انتقلنا من دلالة إحصائية عالية أظهرتها نتائج اختبار  Cohen’s dالتباين بوضوح في نتائج اختبار  

T-Test    إلى حجم أثر متوسط، ويرجع ذلك إلى الانحراف المعياري الذي سببه التباين في الأرباح خلال

فترة الدراسة. لذا، فإن هذه الخصوصية المؤسسية والتنظيمية تستدعي النظر في نتائج الدراسة ضمن إطارها  

إجراء دراسات مماثلة في مؤسسات ذات خصائص مختلفة، لضمان  البيئي المحدد، وعدم تعميمها إلا بعد  

 دقة المقارنة وموضوعية الاستنتاجات. 

 

 : توصيات الدراسة. 12

في ضوء ما كشفت عنه نتائج الدراسة من تحسن في مؤشرات الربحية بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية، 

توصي   البشرية،  بالتكاليف  المرتبطة  المعلوماتية  البنية  وضعف  والتنظيمية  البنيوية  التحديات  ظل  وفي 

 :الدراسة بالتالي

السعي نحو إدراج المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية ضمن القوائم المالية بشكل منتظم ومنهجي، لما   -

 لذلك من أهمية في تقديم صورة أكثر دقة وشمولية لمستخدمي البيانات المالية.

دقيق   - نظام تصنيفي  إنشاء  من خلال  المصارف،  داخل  المحاسبية  المعلوماتية  البنية  تطوير  على  العمل 

لتكاليف الموارد البشرية يشمل مراحل الاستقطاب، التعيين، التدريب، والتطوير، بما يسُهم في تحسين دقة 

 القياس المحاسبي للأصول البشرية. 
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القياس  - أسس  يتضمن  الليبية،  البيئة  في  البشرية  الموارد  محاسبة  لتطبيق  موحد  محاسبي  دليل  إصدار 

 والاستهلاك والإفصاح، ويستند إلى المعايير الدولية مع مراعاة الخصوصية المؤسسية والتنظيمية المحلية.

الاهتمام بتدريب الكوادر المحاسبية والمالية على مفاهيم محاسبة الموارد البشرية، وتوفير برامج تأهيلية  -

 تمُكّنهم من تطبيق النموذج المحاسبي بكفاءة، خاصة في ظل ضعف الوعي المهني بهذا المجال. 

المحاسبين   - وجمعية  المركزي  ليبيا  مصرف  مثل  المخولة،  والمهنية  الرقابية  الجهات  قيام  ضرورة 

والمراجعين الليبيين، بفرض إطار تنظيمي يلزم المصارف بالإفصاح عن تكاليف الموارد البشرية، على  

ياس العائد المحقق منها، أن يكون هذا الإطار أداة رقابية فعّالة لمتابعة مدى كفاءة استخدام هذه التكاليف، وق

 بما يسُهم في تعزيز الشفافية وتحسين جودة التقارير المالية.

مثل   - أخرى،  اقتصادية  قطاعات  في  البشرية  الموارد  محاسبة  تطبيق  على  المستقبلية  الدراسات  تشجيع 

 الاتصالات أو الطاقة، لتقييم مدى قابلية التطبيق في بيئات مختلفة، وتوسيع نطاق الإفادة من هذا النموذج.

دمج مؤشرات الأداء غير المالية مثل الإنتاجية والرضا الوظيفي ضمن نماذج القياس المحاسبي، بما يسُهم   -

 في تقديم صورة أكثر شمولاً عن أثر الاستثمار في رأس المال البشري على المدى الطويل. 

 

 : الدراسات المستقبلية المقترحة. 13

 دراسة تأثير العوامل المؤسسية والتنظيمية على فاعلية تطبيق محاسبة الموارد البشرية  •

 تحليل كمي لجودة نظم المعلومات المحاسبية في توثيق تكاليف الموارد البشرية  •

تحليل  • )أي  ديناميكية  نماذج  باستخدام  المصارف  البشرية وأداء  الموارد  بين محاسبة  العلاقة  دراسة 

 الأثر عبر الزمن، مع مراعاة التأثيرات المتراكمة والتفاعلات المرحلية(. 

 دراسة محددات الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية  •

للبيانات   • الخارجيين  والمستخدمين  المستثمرين  ثقة  على  البشرية  الموارد  عن  الإفصاح  أثر  دراسة 

 المالية.
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